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Anotace

Cilem této diplomové prace je predstavit a porovnat jednotlivé druhy internetové reklamy
a na praktickém méfeni ukazat, které faktory ovliviiuji tspéSnost reklamniho sdéleni

na internetu. Prace se déli na teoretickou a praktickou cast.

Annotation
Title: The Internet Advertising and Methods Monitoring the Visit Rate.

The present diploma thesis aims at both putting before and compare individual kinds
of the Internet advertising. The goal consists in showing, by means of practical measuring
and monitoring methods, which factors influence the success and high rating of any Internet

publicity message. The Thesis is divided into theoretical and practical part.
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1. Uvod
Internetova reklama je v dnesSni dobé jednou z nejrychleji se rozvijejicich forem reklamy. Tato
prace si klade za cil seznamit Ctenare s jednotlivymi druhy internetové reklamy a ovérit

ucinnost internetové reklamy na nékolika konkrétnich prikladech v realné situaci.

Hlavnim cilem internetové reklamy je prilakat uZivatele k navstévé inzerovaného webu a tim
k prodeji vyrobkii nebo sluzeb. To je diivod, proC se v této praci zabyvam také zplisoby

meéreni navstévnosti internetovych stranek.

Nékolik let provozuji internetové stranky rybicky.net se zaméfenim na akvaristiku'.
O internetovou reklamu se zajimam priblizné tfi roky. Na strankach rybicky.net pouZivam
nékolik reklamnich a méficich systému. Ve své diplomové praci, ktera sleduje i obecnéjsi cile,
chci potvrdit nebo vyvratit, zda stale plati obecné uznavané poucky v oblasti internetové

reklamy a otestovat je pfimo na svém webu.

Diplomovou praci jsem rozdélil na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast obsahuje
kapitoly, které se zabyvaji vznikem a vyvojem reklamy, srovnanim internetové reklamy
areklamy v klasickych meédiich, pouZivanou terminologii, metodami prodeje, druhy
internetové reklamy a problémy, se kterymi se reklama na internetu potyka. Kazdy typ média
je vhodny pro jinou skupinu inzerentl. Porovnani jednotlivych médii ukazuje, v ¢em je ktery

typ reklamy lepsi neZ ostatni a pro které inzerenty je ten ktery typ nejvhodné;jsi.

V oblasti internetové reklamy se pouzivéa fada pojmi a zkratek. Jejich popisem a vysvétlenim
se zabyvam v podkapitole s nazvem Terminologie internetové reklamy. S témito pojmy pak

dale pracuji v ostatnich kapitolach této diplomové prace.

Reklama se na internetu prodava nékolika rGznymi zplisoby. Ve své praci popisuji Ctyfi
nejpouzivanéjsi zptsoby: Flat Fee Model, CPM Model, Click-Through Based Model

a Revenue Based Model.
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Tteti kapitola se zaméfuje na zptisoby méfreni navstévnosti internetovych stranek. Popisuji zde
faktory, které ovliviiuji navstévnost, pojednavam o analyze LOG soubord, o méFicich
statistikach na serveru a o mozZnostech externiho monitorovani navstévnosti statistickymi
servery. V zavéru kapitoly popisuji méfici sluzby, které se nejcastéji vyuzivaji ke sledovani

navstévnosti na internetovych strankach v Ceské republice.

Dalsi kapitola se zaméfuje na reklamni systémy. Nejprve popisuji, jaké druhy reklamnich
systému existuji a nasledné provadim srovnani a analyzu reklamnich systémt s dirazem
na Cesky trh. V této kapitole jsou predstaveny jednotlivé sluzby a u kazdé jsou v recenzi

popsany jeji vyhody a nevyhody.

Prakticka cast diplomové prace je tvorena posledni kapitolou, ve které jsem prostrednictvim
méfeni piimo na webu provedl test Gi¢innosti jednotlivych reklamnich prvki. Predstavuji zde
stranky, na kterych jsem provadél praktické méfeni a také stranky, které slouZily jako
odkazované weby. Popisuji metodiku a postup méreni, reklamni bannery a texty, které jsem
k méfeni pouzil. Vysledek nékolikamési¢niho méfeni pak shrnuji do tabulky a poznatky
ziskané timto testovanim uvadim v podkapitole Zavéry z praktického méfeni. Kapitola
obsahuje také porovnani reklamnich systémti v podobé prehledné tabulky, kterd srovnava

systémy podle zvolenych kritérii.

Préci uzavira slovnik pojmti a zkratek, seznam obrazki, tabulek a pouzité literatury.



2. Internetova reklama

2.1. Historie reklamy
Slovo reklama pochézi podle odbornikl [24] z latinského vyrazu reclamare, coZz znamena

,»Znovu kficeti“. Vyjadiuje to zptsob, jakym se v prvopocatcich reklama Sifila.

V zdkoné 40/1995 o regulaci reklamy je v §12 uvedena tato definice reklamy?: , Reklamou
se pro ucely tohoto zdkona rozumi presvédcovaci proces, kterym jsou hleddni uZivatelé zboZi,
sluzeb nebo jinych vykonil ¢i hodnot prostfednictvim komunikacnich médii.“ Zéakon tuto
definici dale rozvadi®: ,,Reklamou se rozumi ozndmeni, pfedvedeni Ci jind prezentace $ifené
zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména podporu
spotireby nebo prodeje zboZi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuZiti prdv nebo zdvazkil, podporu poskytovdni sluzeb, propagaci ochranné zndmky, pokud

neni ddle stanoveno jinak.“

Podle J. Turc¢inové [22] ma reklama své kofeny v mladSi dobé kamenné, kdy byla Sifena
prostfednictvim interpersonalni komunikace. JiZ tehdy se vyuZivala pro podporu smény
vyrobki. ,,Na misté smény predmétii byly rozdéldvdny velké ohné, které slouZily k upoutdni
pozornosti — ve dne kourily, vecCer byly vidét zdaleka plameny. Takové signdly miiZzeme

povazZovat za predchiidce dnesni svételné a vizudlni reklamy.

Nejstarsi inzerat na svété, ktery je nyni uloZen v Britském muzeu, vznikl v obdobi starovéku,
tedy pred vice nez 3000 let. Je na ném uvedena Zadost s prislibem odmény za informaci
o uprchlém otrokovi. Ve staroegyptském mésté Memfis byla objevena hlinéna desticka
o priblizném stéafi 2500 let s obchodnim textem: ,,Zde Ziji jd, Rinos z Kypru z milosti bohii

obdareny uménim vyloZit neomylné kaZdy sen.*

JiZ ve starovékém Egypté existovali profesionalni vyvolavaci, ktefi méli za tkol svym
hlasitym vyvolavanim prilakat k obchodnikovi kupujici a informovat je tak o nabidce zboZi.

Pozornost si ziskavali naptiklad bubnovanim na trzich.

V pribéhu dalSich staleti ziistava reklama viceméné v nezménéné podobé az do zacatku

2 81 odst. 1 zakona €. 40/1995 Sb. ve znéni zdkona ¢. 256/2001 Sb.

*  http://www.epravo.cz/top/clanky/reklama-komercni-ci-nekomercni-21595.html?mail#_ftn1
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15. stoleti, kdy Johann Gutenberg vynalezl knihtisk. Ten umoZznil masové Sifeni inzeratq,
letdk a vyvések. V roce 1517 zahajil Martin Luther déjiny reformace prvni velkou reklamni
kampani, kdyZ na vrata chrimu ve Wittenbergu dal vyvésit svych 95 tezi o odpustcich®.
V 17. stoleti zacaly ve Francii vychazet noviny a v nich se poprvé objevily novinové inzeraty.
19. stoleti 1ze v USA i v Evropé nazvat ,zlatym vékem reklamy“. Tiskly se inzertni listy,

reklamni noviny a po vynalezu litografie i barevné plakaty.

V roce 1836 sestrojil v Mnichové Carl Friedrich Gauss a Wilhelm Eduard Weber prvni
prakticky vyuzZitelny telegraf, zaloZeny na elektromagnetickém principu.® Prvni bezdratovy
prenos uskutecnil Ital Marconi, kdy jako prvni poslal radiovy signal pres Atlanticky ocean.
Z telegrafu se postupem casu vyvinul rozhlas. Prvni rozhlasova stanice s pravidelnym
vysilanim vznikla v Pittsburgu 2. listopadu 1920. U nas se pravidelné vysilani
Ceskoslovenského rozhlasu z leti§té v Praze ve Kbelich poprvé ozvalo 18. kvétna 1923.

Vsechny tyto i nasledujici komunikacni prostredky slouzily také reklamnim tcelGm.

Televizni vysilani se poprvé uskutecnilo dne 26. ledna 1926, zasluhou britského védce
zabyvajiciho se vysokofrekven¢ni technikou Johna Lagie Bairda. Obraz byl snimdn
fotoburikou a elektromechanicky rozkladan pomoci Nipkowova kotouce. V roce 1929 pak
predvddél velkoplosny televizni obraz, ktery byl sloZen ze triceti Fddki, z nichz v kazdém bylo
sedmdesdt doutnavek spinanych pres rotujici kotou¢ s 2100 kontakty.® V Ceskoslovensku
se zacalo pravidelné vysilat z MéStanské besedy 25. tinora 1954. Predchazelo tomu zkuSebni

vysilani od 1. kvétna 1953.

Hlavnimi vyrobci’ reklamnich spotti pro tehdejsi Ceskoslovenskou televizi byly spole¢nosti:
reklamni podnik Merkur, Kratky film i reklamni oddé&leni samotné Ceskoslovenské televize
vedené FrantiSkem Marvanem. Mezi nejvétsi inzerenty patfily Obchod primyslovym zboZim,

Potravinarsky obchod — Pramen, Tukovy primysl, Obchod textilem a Klenoty.

4 http://www.ksa.zcu.cz/studium/podklady/pod1/Text%205.doc
®  http://is.muni.cz/th/182423/fss_b/bakalarska_prace_ns.doc
http://www.paveldrabek.net/elektro/TV_prenos.php

http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=2368
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2.2. Historie reklamy na internetu
Pocétky internetové reklamy podle Martina Dvoracka [18] sahaji do roku 1990, kdy firma

Prodigy® testovala nové formy elektronické reklamy. Vzhledem k malému zdjmu ze strany
uzivatell se zacala internetova reklama prosazovat az v letech 1994 — 1995, kdy ji do svych
stranek implementovaly firmy Canter and Siegel, CompuServe® a AOL". V pFipadé pravnické
firmy Canter and Siegel Slo o uvefejnéni textového inzeratu do diskusnich skupin. Ze strany
uzivatelt byl tento zptsob propagace tvrdé odsouzen a firma si tim poSkodila svoji image.
Vzhledem k silné poboufené reakci uzivatelG byly podobné praktiky zakazany nejprve
internetovou etiketou a posléze i zdkony jednotlivych stati. Pro tento zpiisob propagace
se zaCal pouzivat termin spam. Reakce na postup zminéné pravnické firmy odradil dalsi

spolecnosti od podobného jednani a internetova reklama se zacala ubirat jinou cestou.

V Tijnu roku 1994 se na internetové verzi stranek amerického casopisu Wired objevil prvni
reklamni banner zaplaceny spolecnosti AT&T". Dne 24. 4. 1996 nejvyznamnéjsi internetové
firmy zaloZily spole¢nou asociaci s nazvem Internet Advertising Bureau, kterd se pozdéji
prejmenovala na Interactive Advertising Bureau, znama pod zkratkou IAB. Tato asociace
koncem roku 1996 vydala tiskovou zpravu obsahujici doporuceni o typech a velikostech
pouzivanych reklamnich bannerii na internetovych strankach. Jeji obsah je uveden

v tabulce €. 1.

Z puavodnich 200 miliénd USD v roce 1996 postupné vzrostly investice komerc¢nich firem
do internetové reklamy na nékolik miliard USD koncem devadesatych let minulého stoleti.
Postupné si uZivatelé na pritomnost reklamy na webovych strankdch zvykli a zistali vaci
takové reklamé pasivni. Click Rate (mira prokliknuti odkazu) se propadla z 5 — 10 % kolem
roku 1996 az k 0,5 — 0,01 % v soucasnosti. Také proto se internetova reklama prestava méf¥it

pouze prostrednictvim Click Rate a nékteré agentury tuto veli¢inu zcela ignoruji.

Firma Prodigy byla prikopnikem komercniho pfipojeni k Internetu v USA

CompuServe Information Service, znama pod zkratkou CIS byla jednou z prvnich firem nabizejicich

komercné internetové sluzby v USA, nejvétsi ispéchy zaznamenala v 80. letech 20. stoleti
AOL = America On-Line — poskytovatel pfipojeni k internetu a jeden z nejvétSich portalt v USA

Americkd telekomunikacni firma



Nazev reklamni plochy Rozméry (px) | Rozméry (cm) | Plocha (cm?)
Plny banner 468 x 60 16,3 x 2,1 33,9
Plny banner s vertikalni navigacni liStou 392 x 72 13,6 x 2,5 34,0
Polovi¢ni banner 234 x 60 8,1x21 16,9
Vertikalni banner 120 x 240 4,2 x8,3 34,7
Tlacitko 1 120 % 90 4,2 x 3,1 13,0
Tlacitko 2 120 % 60 4,2 x 2,1 8,7
Ctvercové tlacitko 125 x 125 4,3 x 4,3 18,8
Ikona (mini tlacitko) 88 x 31 3,1x1,1 3,3

Tabulka 1: Rozméry bannert podle doporuceni asociace IAB z roku 1996

Internetova reklama v Ceské republice do zna¢né miry kopirovala v letech 1997 — 2000
zahrani¢ni trend. Pfed rokem 2000 se reklamni investice stale vice soustfed'ovaly
do informacnich technologii a predevSim internetu. To skoncilo s prelomem tisicileti
aodroku 2001 se i u nas pristupuje k reklamé na internetu jako k jedné soucasti

marketingového mixu.

Cesky trh je charakteristicky svoji omezenou velikosti, a tedy i malym mnoZstvim penéz,
které se v internetové reklamé realizuji (v porovnani s jinymi druhy reklam). Jako pfelomovy
pro Cesky internet se da oznacit rok 2001, kdy se zacaly vyrazné prosazovat nové reklamni
formaty vcetné novych reklamnich technologii. S nastupem dalsi konkurence do tohoto

odvétvi se trh internetové reklamy zprofesionalizoval.

Zacaly se slucovat tehdy vyznamné portaly (pfikladem mtzZe byt Mobil.cz nebo
Fincentrum.cz) pod spolecnou znacku Idnes.cz a podobna vlna sluCovani zasahla i jiné
vyznamné portaly (napriklad od vydavatelstvi Economia nebo Computer Press). Vznikli
tak dominantni hraci na poli Ceské internetové reklamy a vznikl v podstaté oligopol. Situaci
popisuje ve své knize [18] Ing. Petr Stuchlik nasledovné: ,,Nékolik velkych firem zcela ovidda
trh, zatimco stovky malych serverti Zivi jen nadsSeni jejich provozovatelil Ci (neredlné) nadéje
na zménu. Ndstup medidlnich domi, které mohou vyuZivat levného marketingu svych

neinternetovych médii, ddle tento stav konzervuje®.

S prelomem roku 2000 a 2001 vstoupila na ¢esky internetovy reklamni trh dvé nova medialni
zastupitelstvi — Hi-Media a Ad pepper. Zacala tak vytvaret silnou konkurenci dosud

dominantnim agenturam M. I. A. a ARBOmedia.



2.3. Srovnani internetové reklamy s tradi€nimi médii
Internetova reklama ma hodné podob a v mnohém se podoba formam reklamy v klasickych

médiich jako je televize, rozhlas, tisk nebo outdoorova reklama. Na rozdil od nich ma ale

nékolik nespornych vyhod.

Tou nejvétSi vyhodou je mnohem lepSi méfitelnost oproti jinym reklamnim médiim.
Zadavatel reklamy ma presny prehled o tom, kolik navstévnik webu, na kterém mél reklamu

umisténou, jeho reklamu vidélo a kolik lidi se diky prokliku reklamy dostalo na jeho stranky.

Dalsi vyhodou internetové reklamy je moznost presného cileni na urcitou skupinu uzivatelt.
Napriklad prodejce rybarskych potfeb vyuZije pro svou propagaci internetoveé stranky, které
se zabyvaji rybarenim. Ma tak jistotu, Ze se jeho reklama dostane pfimo k potencionalnim
zadkazniklim. Tim také vyrazné sniZi své ndklady vydané na reklamu oproti jinym druhtim

médii. Cena za jednotku zasaZeni (CPM) je ve srovnani s klasickymi médii vyrazné nizsi.

Naléhavost | Nazornost | Identifikace | Rychlost Naklady Vyrobni
baleni odezvy naklady
TV Velmi | Velmi Dobré Vysokd Nizké | Vysoké
vysoka vysoka
Rozhlas Vysoka Nizka Nizka Velmi vysoka | Velmi nizké | Velmi nizké
Casopisy|  Nizk4 Stredni velmi Stredni Stredni Stredni
vysoka
Noviny Nizka Stredni Dobra Velmi vysoka Nizké Stredni
Plakaty | Velmi nizka | Velmi nizka Dobra Stredni Stfedni Vysoké
Sluzba | Neis | Nejyss | velmd Nejvy&si | Velminizké| Nizké
www vysoka

Tabulka 2: Porovnani masmédii s internetem [18]

Definice pojmi podle Stuchlika vztahujicich se k tabulce 2: ,,Naléhavost je definovdna jako
mira neodbytnosti média. Ndzornost vyjadruje schopnost média vysvétlit zpilisob uzivani
vyrobku. Identifikace baleni vyjadruje schopnost média zobrazit co nejvérnéji obal vyrobku.
Rychlost odezvy odpovidd rychlosti odezvy zdkaznikii na komeréni sdéleni. Parametrem
ndklady se oznacuji ndklady na zakoupeni casu nebo prostoru v médiich a to vztaZené
na 1000 zasaZenych divdkil, posluchacti, cCtendril, nebo navstévniki. Vyrobni ndklady jsou

ndklady na vytvoreni reklamniho Sotu, plakdtu, webovskych stranek.“



2.3.1.Televizni reklama

Televizni reklama pisobi na divaka multimedialné (pohybem, zvukem a barvou). Zasahuje
Sirokou masu obyvatel, ale podle volby programu dokaze zasahnout i urcitou cilovou skupinu.
Podle Vysekalové a MikeSe [25] plisobi televizni reklama v roviné one-to-one, lidé ji pfijimaji
osobnéji. Televizni reklama nejvice upoutd na zacatku reklamniho spotu, s postupujicim

Casem zajem divaki upada.

Jako kazdy druh reklamy, tak i televizni reklama ma své nevyhody. PfedevSim se jedna
o cenu. Naklady na pofizeni spotu i jeho odvysilani jsou znacné. Podrobnosti ukazuje
nasledujici cenik. Mnoho divéaki je zvyklych, Ze pfi zacatku reklamniho bloku automaticky
prepinaji na jinou stanici. Tato cinnost se oznaCuje terminem setting nebo zapping.
To je zptisobeno predevsim preplnénosti reklamou, zejména na komercnich televizich.
Cim del3i reklamni bloky, tim niZsi Gi¢innost reklamy. Pfesto je televizni reklama strucna,

nebot’ se obvykle musi vejit do maximalné 60 sekund.

Cena reklamniho spotu na TV Nova'® se stanovi z oficidlnich dat peoplemetrového méfeni
televizni sledovanosti. Dalsi postup uvadi web TV Nova': ,Vyslednd cena je ve vétsiné
pripadii stanovena vyndsobenim objednaného poctu GRP™ bodii cenou za 1 bod. Vime,
Ze chceme investovat napr. 500 000 K¢ v zdri (MS), a spoty o délce 10 s. Chceme odvysilat
v Prime time. Z toho ndm vychdzi, Ze si miiZzeme koupit 40,8 GRP (500 000 / 12 250
= cca 40,8; poZadovand stopdz je 10 s, tedy cena za 1 GRP je 12 250. 40,8 GRP
tzn. sledovanost 2 366 400 divdkil v cilové skupiné 15-54.

P¥i jiné délce spotu neZ 30 sekund se pro vypocet ceny pouZivaji nasobici koeficienty uvedené

v tabulce.

10 s 15s 20s 25s 30s 35s 40 s 45s | 50s 55s 60 s
0,5 0,77 0,9 0,95 1 1,25 1,45 1,6 | 1,75 1,9 2

Tabulka 3: Pfepocet na jiné stopaze

Obdobi PT (18:00 — 23:00)" OPT (23:00 — 18:00)¢

2 http://www.nova.cz/Nova/data_do/1270/cenik_TV_reklamy.doc
3 http://web.nova.cz/Nova/css/informace_pro_prime_TV_Klienty.doc
4 Gross Rating Point = zasah 1% cilové skupiny spotem; 1 GRP = 58 000 obyvatel CR ve véku 15-54 let

1> Prime Time = ¢asové pasmo od 18.00 do 23.00 v ramci tydne; hlavni vysilaci ¢as
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HS" 28 175,00 K¢ 21 131,30 K¢
MS* 24 500,00 K¢ 18 375,00 K¢

LS" 19 600,00 K¢ 14 700,00 K¢
Tabulka 4: CPP (cena za 1 bod) pri obratu do 5 000 000 K¢ v roce 2008 na TV Nova

Televizni reklama vyuZiva obrazové i zvukové prostiedky k prezentaci vyrobkt nebo sluzeb
divdkim. Uzivatelé maji pasivni roli, nebot’ jediné, co mohou udélat, je pfepnout na jiny
program. Reklamni spot obsadi na nékolik sekund cely prostor tohoto média, ¢cimZ se znacné
odliSuje od internetové reklamy, kde obvykle reklamni plocha zabird pouze urcité procento
stranky. Zatimco v televizi postupuji porady a reklamy za sebou, na internetu existuji vedle

sebe. [20]

Casové pasmo — Varianta A Cena za 30 s spot
Floating §
Umist'ovani spotl ve vSech casovych padsmech vysilani 4000 K¢
Floating vikendovy - 000 K

Umist'ovani spotii v casovém pasmu 12:00 — 23:00
Floating vecerni

Umist'ovani spotii v casovém pasmu 17:00 — 24:00
Floating programovych formati

Umist'ovani spotii pouze u vybranych sportovnich utkani
Tabulka 5: Cena reklamy na Nova Sport

5000 K¢

7 000 K¢

I presto lze v oblasti internetové reklamy nalézt druhy reklam, které se svym pokrytim
prostoru podobaji televizni reklamé. Jedna se o vyskakovaci (pop-up nebo pop-under) okna,
ktera vyuZiji celé nové oteviené okno prohliZzeCe pro propagaci vyrobku nebo sluZby.
Podobnym pripadem jsou také reklamy umisténé na titulni strance webu, které se zobrazi
pfed samotnym nactenim hlavniho obsahu tohoto webu. VétSinou se jedna
o nékolikavtefinovou animaci, po jejimZz prehrani se prohliZe¢ automaticky presméruje
na hlavni stranku webu. DalSi moZnosti jsou reklamy, které se zobrazi po nacteni hlavni
stranky webu tak, Ze prekryji vétSinu stranky svym obsahem. Jedna se o velice agresivni
zpusob reklamy, na ktery vétSina uZivateld reaguje uzavienim reklamniho okna jesté

pred samotnym nactenim reklamy.

OFF Prime T ime = asové pasmo od 23.00 do 18.00 v ramci tydne; vedlejsi vysilaci Cas
High Season = duben, kvéten, Fijen, listopad; vysoka poptavka
Medium Season = bfezen, Cerven, zafi, prosinec; stfedni poptavka

Low Season = leden, tinor, Cervenec, srpen; nizka poptavka
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Posledni dobou se zejména na strankach zaméfujicich se na prezentaci videi objevuje
videoreklama ve formé nékolikasekundového reklamniho videa pfed nebo po prehrani
vlastniho videa, které uZivatel Zadal. Tento druh internetové reklamy se nejvice pribliZuje

televizni reklamé.

2.3.2.Rozhlasova reklama

Rozhlasova reklama se vyznacuje vysokou segmentaci cilovych skupin. Vzhledem k Siroké
nabidce rozhlasovych stanic lze snadno zasahnout konkrétni cilovou skupinu.
Cena rozhlasového spotu se odviji od jeho délky. Typicky reklamni rozhlasovy spot trva

30 sekund.

V tabulce 7 jsou uvedeny ceny za 30 sekundovy reklamni spot v nékolika rozhlasovych
stanicich. Prvni je Radio Impuls, které je celoplosné a nejposlouchanéjsi, nasledujici sloupec
zobrazuje cenu regiondlni reklamy na Réadiu Impuls pouze pro vychodni Cechy, nasleduje
dalSi celoplosna stanice Frekvence 1. Country radio je prazské regionalni radio,
Radio OK je nejposlouchangjsi regionalni radio na vychodé Cech a Fajn radio Life je uvedeno

jako priklad jednoho z menSich regionalnich vychodoceskych radii.

VSechny uvedené rozhlasové stanice jsou komercni. Vefejnopravni Cesky rozhlas
ma ze zdkona omezenou dobu na vysilani reklam na jedno procento vysilaciho ¢asu. Cena
reklamniho spotu napriklad v Ceském rozhlase Hradec Kralové cini 550 K¢ a na Radiu Cesko

3 800 K&. Udaje byly ziskany dne 20. 1. 2009.

Reklamni spoty, které jsou kratSi nebo delSi nez 30 sekund se pfi vypoCtu ceny nasobi

koeficienty uvedenymi v nasledujici tabulce.

Délka spotu 10s | 15s | 20s | 25s | 30s | 35s | 40s | 45s | 50s | 60s
Koeficient 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 1,2 1,3 1,4 1,6 1,8
Tabulka 6: Nasobici koeficienty pro jiné délky reklamy

Hodiny | Impuls® | Impuls VC* | Frekvence 1? | Country® Radio OK* | Fajn Life®

2 http://www.impuls.cz/cenik/text.html?id=32

21 http://www.impuls.cz/cenik/text.html?id=32
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0-6 2100 K¢ 400 K¢ 1700 K¢ 390 K¢ 350 K¢ 110 K¢
6-7 15 500 K¢ 1 400 K¢ 10 600 K¢ 1210K¢ | 1170 K¢ 330 K¢
7-9

9

26 600 K¢ 1400 K¢ 22 900 K¢ 1940 K¢ | 1900 K¢ 590 K¢

—-12 26 600 K¢ 1400 K¢ 22 900 K¢ 1990 K¢ | 2120 K¢ 660 K¢
12-15 | 17 600 K¢ 1150 K¢ 14 700 K¢ 1925 K¢ | 1610K¢ 480 K¢
15-18 | 16 600 K¢ 1150 K¢ 14 300 K¢ 1903 K¢ | 1760 K¢ 620 K¢
18-19 | 11600 K¢ 1150 K¢ 10 200 K¢ 1990 K¢ | 1390 K¢ 590 K¢
19-22 | 4600 K¢ 500 K¢ 3 500 K¢ 1 040 K¢ 690 K¢ 220 K¢
22-24 | 3200Kc¢ 400 K¢ 2 800 K¢ 790 K¢ 350 K¢ 110 K¢

Tabulka 7: Cena 30 s reklamniho spotu v jednotlivych rezhlasovych stanicich

Z uvedenych tudaji tedy vyplyva, Ze nejdrazsi je rozhlasova reklama rano a poté odpoledne.
V tu dobu lidé nejcastéji poslouchaji rozhlas. Naopak vecer lze poridit reklamu v rozhlase

za zlomek ceny oproti Spickam.

Rozhlasova reklama je typickd svym regionalnim zaméfenim, ¢imZ ptesné cili na populaci
urcitého tzemi. Na tzemi kaZdého statu sice existuje nékolik malo stanic, které svym
signalem pokryvaji celé tizemi, nicméné vétSina rozhlasovych stanic pokryva pouze omezeny
region velikosti kraje. Této vlastnosti vyuZzivaji predevsim mensi firmy pisobici v ur€itém

regionu pokrytém signalem daného radia.

V soucasné dobé jiZz vétSina rozhlasovych stanic umozZiuje poslech svého vysilani také pres
internet ve formé streamovaného audia. Tim prekraCuje toto médium hranice svého kraje

a muZe si nalézt svého posluchace kdekoli na svété.

Vyhodou rozhlasové reklamy [25] je také kratka doba potfebna na vytvoreni reklamniho
spotu a jeho rychlé zatazeni do vysilani. Za nevyhody se da oznacit preplnénost reklamou
a funkce ,,média v pozadi“. Lidé Casto pti poslechu rozhlasu délaji jiné ¢innosti a nesoustfedi

svoji pozornost na reklamni sdéleni, néktefi automaticky na zacatku reklamniho bloku

2 http://www.rrm.cz/res/data/000139.pdf
http://www.countryradio.cz/ob06.php
http://www.mesto-pardubice.cz/urad/radnice/rada/zapisy/2007/rmp-11/priloha-07.pdf

http://www.mesto-pardubice.cz/urad/radnice/rada/zapisy/2007/rmp-11/priloha-07.pdf
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prepinaji na jinou stanici.
Obdoba rozhlasové reklamy se na internetu priliS nevyskytuje. Lze ji nalézt vétSinou pouze

na strankach, které nabizeji prehrani zvukovych zaznami nebo streamované Zivé zvukové

prenosy. Na jejich zacatek nebo konec byva vloZeno reklamni sdéleni.

2.3.3.Reklama v tisku

Pod pojem tiskové reklamy lze zahrnout reklamu v cCasopisech, novinach, zpravodajich,

pripadné i v neperiodickych tiskovinach (rocenky, interni firemni publikace).

Mezi hlavni vyhody reklamy v novinach patfi masové publikum, moZnost pfizpisobit inzerat
regionalni mutaci novin, rychlé publikovani, divéryhodnost média a mozZnost, Ze si Ctenar

miZe reklamu znovu kdykoli precist. [25]

Do nevyhod reklamy v novinach lIze zahrnout velké mnozstvi inzeratl, tedy presycenost
reklamou a tim i moZnost, Ze Ctenaf konkrétni reklamu prehlédne. Dale se za nevyhodu
da povaZovat omezena mozZnost zaméreni na urcitou cilovou skupinu, nizsi kvalita reprodukce

oproti nepapirovym médiim a nutnost prizptisobit inzerat moznostem tiskarny.

Nasledujici tabulka ukazuje na piikladu Lidovych novin* cenu za reklamni prostor.

Format Rozméry v mm Cena (Po — Ct) Cena (So — Ne)
Polovina strany 285 x 217 97 650 K¢ 117 180 K¢
Ttetina strany 285 x 145 65 250 K¢ 78 300 K¢
Ctvrtina strany 285 x 109 49 050 K& 58 860 K¢
Osmina strany 141 x 109 24 525 K¢ 29 430 K¢

Tabulka 8: Cenik inzerce v Lidovych novinach

Reklama v casopisech je v mnohych smeérech odliSna od reklamy v dennim tisku.
Lze se v ni zaméfit na konkrétni cilovou skupinu, ma obvykle vyssi kvalitu reprodukce

a tak neomezuje tolik inzerenta v pouZivani grafiky a také miva delSi Zivotnost.

Noviny lidé po precteni vétSinou zahodi a jiz se k nim nevraceji, ale u Casopisii to je jiné.
Casto koluje jeden vytisk Casopisu mezi vice lidmi a po delSi dobu. Reklama umisténa

v dtivéryhodném casopise je povazovana také za diivéryhodnou.

Opakovany inzerat nékolikanasobné zvySuje tcinek reklamniho sdéleni, a to zejména u téch

skupin obyvatel, které jsou obtiZzné dosaZitelné televiznimi kampanémi. Patii mezi

% http://data.zpravy.cz/soubory/In_redakce/A061221_HRN_LN_DENIK.PDF
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né predevsim muZzi mladsiho a stfedniho véku a skupiny s vySSimi pfijmy. [21]

populace celkem 4,1
muZi ) |4,7
feny | | | | 13,4
osobni prijem nad 20tis. K | | | | 14,6
vék 20-49 let | ! ! ! ! | 4,3
0 1 2 E] 4 5

Obrazek 1: Pocet tydnii nez se reklama v casopise jednim vydanim dostane ke ¢tenaftim vybranych

demografickych skupin, osa x znamena tydny [21]

Tabulka ukazuje cenik reklamy v Casopise Zahradkar’.

Format Barevna Cernobila

1/1 strany 80 000 K¢ + 19 % DPH 55 000 K¢ + 19 % DPH
1/2 strany 45 000 K¢ + 19 % DPH 28 000 K¢ + 19 % DPH
1/3 strany 28 500 K¢ + 19 % DPH 19 000 K¢ + 19 % DPH
1/4 strany 22 500 K¢ + 19 % DPH 14 000 K¢ + 19 % DPH
1/8 strany 11 250 K¢ + 19 % DPH 7 400 K¢ + 19 % DPH
1/16 strany 5650 K¢ + 19 % DPH 3700 K¢ + 19 % DPH

Tabulka 9: Cenik reklamy v casopise Zahradkar

K nevyhodam casopisti opét patii preplnénost reklamou, ale na rozdil od novin Ize jesté mezi
nevyhody zahrnout delSi dobu do zvefejnéni reklamy a delSi cas k vybudovani ctenarské obce.
Podle Vysekalové a MikeSe [25] ,,Casopisy potrebuji Ctyri az sedm tydnti pro dosazeni celkové

Ctendrské obce“. Dosazenim se mysli doba, kdy casopis dokoluje ke svému poslednimu

Ctenari.

Tydny Tydenik (%) Mésicnik (%)
1. tyden 60 40

2. tyden 80 60

3. tyden 92 65

4. tyden 98 70

5. tyden 100 75

77 http://www.zahradkari.cz/inzerce/cenik.htm
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6. tyden 100 89
7. tyden 100 100

Tabulka 10: Procento dosazeni celkové ctenarské obce [25]

Analogii tiskové reklamy na internetu jsou statické reklamni bannery, tlacitka, textova
reklama nebo PR clanky. Internetova reklama pfi svém vzniku vychazela predevSim
z reklamy v tiSténych médiich. Obohatila ji ale o animace a rtzné efekty, které nelze na papire

vytvorit. Ustélily se rozméry reklamnich bannert i jejich umisténi.

2.3.4.0utdoorova reklama

Mezi outdoorovou reklamu se zahrnuji predevsim billboardy a plakaty, ale jedna se o obecné
oznaceni vSech forem venkovni reklamy. Patii sem také podsvétlené reklamni plochy (napf.
na zastavkach MHD), vitriny, reklamni lavicky, nasvétlené reklamni plochy ve Stitu budov,
sitoviny, vlajkoviny, samolepici reklamni folie, svételné reklamy nebo kolmé ¢i Sikmé

instalace na specialnich konstrukcich. Standardni rozmér billboardu, tzv. ,Euro“ format

plochy, je 5,1 x 2,4 m.

Obrazek 2: Reklamni lavicka. Zdroej: mediaproductionmusic.cz

Tato forma reklamy je vhodna pro informovani Siroké vefejnosti, narazi ale na problémy

s velice obtiZnou méritelnosti. Nékteri lidé projdou okolo outdoorové reklamy a ignoruji ji.
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Obrazek 3: Billboard. Zdroj: mediaproductionmusic.cz

V oblasti internetové reklamy billboardiim odpovidaji reklamni grafické bannery, nejcastéji

ve formé klasickych prouzki standardnich rozmért (zejména 468 x 60 px).

Typ Lokalita Rozmeéry Cena za rok

Billboard Vesela — centrum meésta 3x504m 69 000 K¢
Billboard Jihlavska — prijezd na D1 3x5,04m 39 000 K¢
Megaboard MEéfin — dalnice D1 8 x30m 954 000 K¢
Billboard Areal Boby Brno 2x3m 35 000 K¢
OtocCna nasvétlena Varnikovka — autobusové nadrazi 2x5m 75 000 K¢
Svételna reklama Brno — u hotelu International 1,4 x7,5m 160 000 K¢
Most Vystavisté — smér Pisarky 10 m 94 800 K¢
Strecha KriZkovského 23 — pfed BVV 4 x26m 306 000 K¢
Autobus MHD Karosa 734 — zadni okno 2x0,9m 20 000 K¢
Zabradli Brno — Mendlovo namésti 0,7 x 2,45 m 13 800 K¢
Nafukovadlo®® Koule umisténd u BVV 1,4 x12m 10 000 K¢
Sloup vetejného osvétleni | Nesvételny FLEX jednostranny | 0,8 x 1,2 m 12 700 K¢
Horkovzdusny bal6n® 20 minut stani a nasledny vzlet | Po domluvé 25 000 K¢

Tabulka 11: Cenik brnénské reklamni agentury Realmedia, s. r. 0., ceny bez DPH

U outdoorové reklamy plati obecnd pravidla, jako u ostatnich typt reklamy (zajimavy

a originadlni ndpad, poutavy titulek nebo slogan), ale i néktera pravidla specifickd. Napriklad

u billboardt kolem dalnic by mélo byt minimum textu a ten by mél byt Citelny i z velké dalky.

ProjiZdéjici Fidi¢ nema cas procitat dlouhé texty psané malym pismem. Obrazek na billboardu

% Cena za jeden den

¥ Cena za jednu produkci
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by mél bud zobrazovat pfimo produkt, nebo navozovat znamé asociace. Jak piSe Milos
Toman [20]: ,,Neticinné jsou také technické tidaje, ceny, adresy, telefonni ¢isla. Na to, aby
z nich ridi¢ mél uZitek, by musel mit vedle sebe spolujezdce s pripravenou tuzkou a blokem,
a jesté by nestihl vSechno. Pokud tedy nemadte lehce zapamatovatelné Cislo telefonu (nejlépe

bezplatné linky), je nejlepsim reSenim uvést jen jednoduchou internetovou adresu.“

2.4. Terminologie internetové reklamy
V oblasti internetové reklamy se pouziva fada termind, které mnozi lidé zameénuji. Na modelu

Sestiminutové navstévy [18] Ize prehledné ukazat vyznam jednotlivych termind.

A

i WWW server
homepage
1 Visit | 2. stranka
| 3. strénka WWW server
\ 2 Impressions EE—
1 Page View homepage
- .Q: | -
0| | R
L SR > |\p===| |
P Click| - ;
3 Impressions i =
1 Page View —— §,
_— E S £
tmavé plochy na 1 Impression e AR
1 Page View — s ) ]
N ] ] 3 Impressions
I — | | 1Page View \
]
!
: | : 5
View Time _
6 min

Obrazek 4: Schéma modelové navstévy internetového serveru [18]

Zakladnim terminem je ,navStéva webu“ (Visit), ke které dojde tim, Ze uZivatel, ktery
se pohybuje na internetu, zavita na konkrétni web. Tim, Ze klikne na odkaz vedouci na tento
web, nebo tim, Ze zad4 do svého internetového prohliZece adresu tohoto webu, posle ,,Zadost
na server” (Page Request). Server na Zadost odpovi zobrazenim poZadované stranky a dojde

tim k navstévé webu.

Zaujme-li web navstévnika a ten klikne na dalSi odkaz v rdmci tohoto webu, zapocita se tato
akce jako dalsi ,zobrazeni stranky“ (Page View). Tim se uZivatel dostal na druhou stranku
a server dosud zapocital jednu navstévu, ktera se sklada ze dvou zobrazeni stranky. VZdy plati

nerovnice, Ze Page View > Visit. Pokud uZivatel navstivi béhem Sesti minut 3 stranky, hodnota
16



Page View bude rovna tfem a hodnota Visit jedné. Zavita-li uZivatel na web znovu tfeba druhy

den, bude se jiZ tento tikon pocitat jako nova navstéva.

Nyni se cela situace zkomplikuje tim, Ze na titulni strance jsou umistény tfi reklamni plochy,
na druhé strance jedna reklamni plocha a na treti strance dvé reklamni plochy. Na obrazku
jsou zvyraznény Sedou barvou pozadi. UZivatel vstoupil na titulni stranku a uvidél mimo jiné
i tfi reklamni plochy. Zobrazeni reklamni plochy se nazyva terminem Impression do CeStiny
prekladanym jako imprese (nebo zobrazeni). Vstupem na titulni stranku tedy uZivatel vyvolal
tfi imprese. Po vstupu na druhou stranku, kde je jedna reklamni plocha, jiZ tentyZ uZivatel

vyvolal celkem CtyFi imprese a vstupem na treti stranku celkem Sest impresi.

Na tfeti strance zaujme uZivatele reklama umisténd na horni reklamni ploSe a klikne
na ni, tedy provede tzv. Click Through (proklik). Tim opusti ptivodni web a prejde na web
inzerenta. Doba, kterou uZivatel stravil na ptivodnim webu, se nazyva View time, v CeStiné

doba navstévy.

Click Through Rate neboli koeficient prokliknuti se spocita jako pocet impresi déleny poctem
proklikd. Tento koeficient se Casto pouziva pro porovnani uspésnosti reklamy. Neni vSak
nikde zaruceno, Ze uZivatel, ktery kliknul na reklamni plochu, se na cilovy web dostane.
Mohou nastat rtzné problémy ,na cesté“ mezi pivodnim a cilovym webem. Nejcastéji
se jedna o problémy s pretiZenosti nebo nedostupnosti cilového webu, pfipadné mize dojit
ke stornovani poZadavku ze strany uZivatele. Je proto velice obtiZné meérit skutecny pocet
proklikti. Muselo by dojit ke vzajemné spolupraci mezi odkazovanym a odkazujicim webem

a k porovnani jejich zaznamt o pristupech (logy).

Z vyse popsanych divodii se v praxi vice pouZivd pojem Click (kliknuti), jenZ na rozdil
od Click Through oznacuje pouze pripad, Ze uZivatel kliknul na reklamni na reklamni prouZek.
To, zda se dostal na cilovou stranku, jiZ neni zahrnuto. MnoZstvi Clicks za urcité obdobi

je tedy Casto vetsi neZ mnoZstvi Click Throughs za stejny casovy usek. [18]

Od poctu kliknuti je odvozen pomér kliknuti neboli Click Rate, ktery se oznacuje za GspéSnost
reklamniho prouzku za urcitou dobu. Z vySe uvedenych poznatkii logicky vyplyva, Ze Click

Rate > Click Through Rate.
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Néktefi autofi, napf. Stuchlik a Dvoracek [18], uvadéji jeSté koeficient tspéSnosti
prokliknuti — CTR Efficienty. Ten se pocita jako pomér mezi Click Through Rate a Click Rate.
Tato hodnota se nejcastéji pohybuje v intervalu 80 — 99 %. Hodnotu tohoto koeficientu
ovliviiuje predevSim propustnost internetovych linek. Mezi dalSi Casto pouZivané terminy
patii Ad Request. Jedna se o pocCet Zadosti o zaslani reklamniho prouzku za pfesné definované
obdobi. V praxi dochazi k zaménovani tohoto terminu s terminem Impressions, ktery byl
definovan vyse, jako pocet zobrazenych reklam. S ohledem na problémy technického razu

béhem prenosu plati Ad Request > Impressions.

Drive se Casto pouZivat termin Hit. Znamena to libovolny poZadavek, ktery vySle internetovy
prohlize¢ smérem k serveru. Za hit se povazuje napi. Zadost o HTML stranku, obrazek,
CSS styl nebo jakykoli jiny prvek stranky. Tyto Zadosti se ukladaji do logovaciho souboru
serveru (Log File). Hits oznacuje pocet téchto poZadavki za dané obdobi. Pro praktické
méfeni navstévnosti je tento ukazatel prakticky nepouZitelny, nicméné Fada statistickych
systémll vyuziva tento ukazatel jako zakladni veli¢inu pro Data Mining (analyza dat)

a od ného odvozuje dalsi ukazatele.
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Obrazek 5: Ukazatel Hits slouzi jako zakladna pro Data Mining [2]

Terminem Reach se oznacuje pocet unikatnich zatizeni (zjednoduSené uzivateli), ktefi shlédli
urcité reklamni sdéleni. Unique Hosts vyjadiuje pocet unikatnich IP adres® za dané obdobi.

IP adresa by méla slouZit jako jednoznacny identifikator pocitace pripojeného k internetu.

% 1P adresa je ¢islo, které jednoznacné identifikuje rozhrani v pocitacové siti pouZivajici Internet Protocol.
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Vzhledem k tomu, Ze pod jednou IP adresou miiZze byt napriklad ve firmach pripojeno vice
pocitact, tak plati, Ze Unique Hosts < Visits. Sice tato veliCina nevyjadiuje presnou
navstévnost serveru, ale vzhledem ke své snadné meéfitelnosti (napf. z log souboru)

je spolecné s veli¢inou Page Views nejpouzivanéjsSim reklamnim pojmem.

Page Views vyjadifuje pocet zobrazenych stranek za urcité obdobi. V praxi se zaménuje
s terminem Page Requests, ktery znamena pocet vyzZadanych stranek z jednoho serveru
za dané obdobi. Opét vzhledem k moZnym technickym problémutim pfi pfenosu plati, Ze Page
Views < Page Requests. Na zakladé Page Views se nejCastéji sestavuji Zebricky navstévnosti

internetovych serverd.

Pocet unikatnich uzivatel za dané obdobi vyjadfuje velic¢ina Unique Visitors. Méfi se pomoci
Cookies™, které slouzi jako unikatni identifika¢ni kli¢ navstévnika. Nicméné ani tato metoda
nemtuze byt naprosto presnd, nebot néktefi uzZivatelé maji zakazano ukladani cookies nebo
je mohou kdykoli smazat. Poté se pocitaji jako novi navstévnici. I presto se povaZuje méreni
pres Cookies za nejpresnéjsi. Vzhledem k predchozim termintim plati, Ze Visits > Unique

Visitors > Unique Hosts.

Unique | ; | | r
[ | ficit | \fi |
Visi —--l Visits '—'-l PageViews :

Obrazek 6: Porovnani zakladnich terminu [2]

31 Maly textovy soubor, ktery se uklad4 do pocitace navitévnika
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2.5. Metody prodeje internetové reklamy
Zptisob prodeje internetové reklamy je odliSny na malém osobnim webu a na velkém portalu.

Obecné se pouZzivaji Ctyfi zakladni metody. Historicky nejstarSi je Flat Fee Model, stale
popularni je CPM Model, nejoblibenéjsi u inzerentii je v soucasnosti Click-Through Based

Model a nékteré weby vyuZivaji i Revenue Based Model.

2.5.1. Flat Fee Model

Jedna se o metodu prodeje, kdy inzerent za urcitou reklamni plochu plati pevny mési¢ni
(nebo tydenni) poplatek. Cena se stanovuje na zakladé navStévnosti daného serveru,
respektive v mnoha pripadech pouze na zakladé odhadu této navstévnosti. Vyhodou tohoto
nejstarSiho modelu je jeho jednoduchost a nizké naroky na reklamni systém. V dneSni dobé

se stale Flat Fee Model pouZiva a to pfedevSim na menSich webech.

2.5.2. CPM Model

Model CPM (Cost Per Mille) je zaloZen na principu, Ze inzerent plati pouze pocet zhlédnuti
reklamni plochy. CPM je tedy cena za tisic zobrazeni. Tato cena se liSi podle navstévnosti
serveru a to i vramci jeho jednotlivych sekci. VySSi cenu maji obvykle specializovanéjsi

weby, naopak levnéjsi byvaji obecné weby.

2.5.3. Click-Through Based Model

Principem tohoto modelu je, Ze inzerent plati pouze za kliknuti na reklamni plochu, nikoli
tedy za jeji pouhé zobrazeni. Jedna se o velmi vyhodny model z hlediska inzerenta, z hlediska
provozovatele serveru jiz tak vyhodny neni. Nejcastéji se vyuZiva u textové reklamy, proto

o tomto modelu detailnéji pojednava kapitola Textova reklama.

2.5.4. Revenue Based Model

V praxi se pouZiva také termin Affiliate Programs Model. U tohoto modelu se neplati
ani za zobrazeni, ani za kliknuti, ale za provedeni urcitého ikonu na cilovém webu. Nejcastéji

se jedna o uskutecnéni objednavky v internetovém obchodé.
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2.6. Druhy internetové reklamy

2.6.1.Emailova reklama

Emailova (e-mail, elektronicka posta) reklama je jednou z casto vyuzivanych forem osloveni
novych zakaznikti. Emailovou schranku ma v dnesni dobé prakticky kazdy uZivatel internetu,
mnozi maji emailovych schranek dokonce nékolik. Forma komunikace emailem patfi

ke kaZzdodennim Cinnostem vétSiny uZzivatell internetu, proto je vhodnym cilem i pro reklamu.

BohuzZel se tato forma reklamy casto zneuziva a vétSina uzivateld ji ma spojenou pouze
se spamem. Spam je podle stranek specializujicich se na spam® definovan jako: ,Spam
Ceské republice upravuje Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Rozesilani nevyzadanych
reklamnich sdéleni je Cinnost, pri které odesilatel nabizi své produkty nebo sluZby ostatnim

bez jejich predchoziho souhlasu nebo dokonce i pres jejich zasadni nesouhlas.

Osm az devét z deseti emailovych zprav v soucasné dobé jsou spamy. Tento zptlisob
obtéZovani lze prirovnat k rozesilani nevyZadanych zasilek klasickou listovni poStou.
Podstatny rozdil je ale v tom, Ze rozesilani listovni poStou plati odesilatel, u emailové formy
plati obé strany. UZivatel ji plati podle svého zplisobu pripojeni a také casem, ktery musi
vénovat mazani téchto emailt. Naklady pro odesilatele spamu jsou nékolikanasobné nizsi
nez u jinych forem reklamy. Odeslani milionu reklamnich zprav stoji odesilatele okolo péti

dolaru.

Navzdory potizim, které spam pfijemctim ptinasi, jeho nabidek vyuZiva stale vice lidi. Oproti
roku 2004, kdy se pocet nakupti pres spamové emaily pohyboval kolem 20 %, se v poloviné
roku 2008 podil zvysil aZ na 29 % uZivateli. Ukazala to studie® provedena spolecnosti
Marshal, ktera se zabyva internetovou bezpecnosti. Priizkum byl proveden v USA a zicastnilo
se ho 622 respondentli. Zminénd studie také odhaduje, Ze s vyuZitim spamovacich robotl
k hromadnému rozesilani nevyzadanych reklamnich sdéleni mtize prijem jedné spolecnosti

dosahnout az 150 tisic dolart denné.

% http://www.spammer.cz/go.php

#  http://www.marshal.com/pages/newsitem.asp?article=748&thesection=news
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Podobny trend potvrdil i starsi priizkum* spole¢nosti Endai Worldwide® provedeny v lednu
2008. Bylo dokazano, Ze celda polovina uzivateli internetu uskutecnila ndkup zboZi nebo
sluzeb na zakladé reklamniho sdéleni emailem. 16 % uZivateli dokonce nakupovalo

na zakladé nabidky, ktera byla oznacena za spam jejich emailovym programem.

Jednim ze zptsobi, jak si internetova stranka mtze zajistit dlouhodoby vztah s navstévniky,
je rozesilani pravidelnych newslettert (informativnich ozndmeni). Jejich podoba se 1isi podle
druhu internetové stranky, ktera tento emailovy zpravodaj rozesila. NejCast€ji se jedna
o upozornéni na nové Clanky, pozvanky, aktualni slevy, inovované produkty nebo specialni

akce.

Obecné by mél byt newsletter srozumitelny, snadno Citelny a poskytovat snadnou zpétnou
vazbu k navstévé odkazovaného webu. Vzhled zpravodaje znaCné ovliviiuje jeho Uspésnost.
V dnesni dobé je vétSina newsletteri ve formatu HTML. Nicméné i v tomto pripadé by mél
byt email doplnény zpravou v prostém textu pro pripad, kdy adresat nebude schopen HTML
format z jakéhokoli divodu otevrit. Vzhled HTML formatu by mél vychazet ze Sablony, ktera
respektuje firemni identitu a kulturu, pfipadné barvy, rozvrZeni a zvyklosti odkazovaného
webu. Je vhodné pouZzit kvalitni obrazky, nicméné ne priliS datové narocné. Stéle existuji

uZivatelé s pomalym pripojenim k internetu a newsletter by je mél respektovat.

Prvnim krokem, ktery musi odesilatel emailovych zpravodajt splnit, je ziskat legalni cestou
emailové adresy, na které bude newsletter zasilat. NejvhodnéjSim zpisobem je pridat na web
formular s moZnosti vyplnit emailovou adresu kontaktni osoby c¢i firmy. Takovy formular
naldkd vice navstévnikii neZ pouhy odkaz. KaZdy odeslany newsletter by mél v paticce

poskytovat moZnost odhlaSeni odbéru. NeumoZiiuje-li to, bliZi se tim spamu.

Uspésnost této formy reklamy se méfi nejen poctem navitév odkazovaného webu,
ale i poCtem otevreni newsletteru adresaty. Témér kazdy zpravodaj obsahuje neviditelny bod,
ktery slouzi k méfeni poCtu zobrazeni. Prizkum® spoleCnosti MailerMailer”” uvadi,
7e hlavnim faktorem tspésnosti je spravné zvoleny predmét emailové zpravy. Cim vice

je predmét prizptisoben adresatovi, tim vétsi zajem u ného vzbuzuje. TotéZ plati i pro samotny

3 http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1005872&src=dp2_home
% http://www.endai.com/
% http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1005550&src=article2_home

¥ http://www.mailermailer.com/
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obsah emailu. Personalizovany obsah emailu dokaZe vytvorit osobni vazbu mezi odesilatelem
a adresatem. Nékteré weby oZivuji své emailové zpravodaje tfeba vtipy, citaty nebo jinym

pritazlivym drobnym obsahem.

Uspé&snost emailu ovliviiuji i dalsi faktory. Podle Huntera Madsena a Emily Simas [3]
je dilezité si vytvorit Casovy plan a emaily rozesilat pravidelné (denné, tydné, mésicné) v noci
vZzdy zacatkem tydne, nebot’ lidé ctou emaily nejvice rano pred zacatkem prace. Existuji
slova, ktera zvysi a zajisti pozornost Ctenaiti. Patii mezi né ,,zdarma“ nebo ,novinka“. Lepsi
ucinnost odkazt lze docilit i vloZenim odkazu na novy fadek. UZivatelé mohou mit problémy
v nékterych emailovych klientech s kliknutim na odkaz. Kopirovani textového odkazu z bloku

textu je nepohodIné a mnoho lidi na to nema trpélivost.

Podle Ceské softwarové spolecnosti Beneta® 53 % odbératelti zhlédne zaslany zpravodaj,
17 % klikne na néktery z odkazi, ktery newsletter obsahuje, a pouze 0,25 % odbérateli
newsletter odhlasi. I kdyby uZivatel pouze rychle ocima prelétl email, pravidelné pfijimané

zpravodaje vytvareji pouto mezi odesilatelem a pfijemcem.

Mnoho poskytovatelti internetovych sluzeb nabizi moZnost zaloZit si zdarma emailovou
schranku. Sluzba jako takova je poskytovana zdarma, ale uZivatel musi pfi registraci souhlasit
s tim, Ze do paticky kaZdého odeslaného emailu bude vloZeno reklamni sdéleni. Jedna
se o velice uc¢innou formu textové reklamy, nebot’ prichdzi pfijemci emailu jako soucast
zpravy aje velka pravdépodobnost, Ze si toto reklamni sdéleni adresat precte. Reklamni

sdéleni umisténé v paticce emailu obvykle obsahuje odkaz na produkt nebo sluzbu.

Modernim trendem u reklamnich sdéleni v patic¢ce emailu je tzv. kontextovost reklamy, ktera
vyrazné zvysuje ucinnost reklamniho sdéleni. Reklama je vybrana na zdkladé analyzy obsahu
emailu a zobrazuje se bud’ klasicky v pati¢ce emailu, nebo v pripadé zobrazeni ve webovém

rozhrani emailu, je umisténa v pravém sloupci vedle textu zpravy.

Email muzZe slouZit i jako nastroj pro pripomenuti navstévniktim, ktefi na urcité stranky
jiz dlouhou dobu nezavitali, Ze stranky jeSté existuji, rozvijeji se a ¢ekaji na své navstévniky.
Tato forma upozornéni je vhodna zejména u webti, kde ma kazdy uzivatel zaloZen sviij profil

a pod svym jménem nebo prezdivkou (nick) prezentuje na webu své fotografie nebo piSe blog.

2.6.2.Bannerova reklama

Nejstarsi, ale stale velice rozsifenou formou internetové reklamy je bannerova reklama. Jedna

% hittp://www.beneta.cz/cs
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se o grafickou reklamu ve formé statického obrazku (obvykle doplnéného textem) nebo kratké
jednoduché animace (animovany GIF). Rozméry bannerti byly standardizovany a nejcastéji

uzivané jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Za bannerovou reklamu se obvykle plati formou CPM neboli platbou za predem stanoveny
pocet zobrazeni. V posledni dobé se ale objevuje i platba pouze za proklik (CPC). Bannery
reklama. Navstévnikim stranek s bannerovou reklamou se tim prodluZzuje doba nacitani
téchto stranek. V pripadé delSich animaci nebo rozmérnéjsich ploch je to Fadové o desitky
aZ stovky kB. To negativné pocit'uji pfedevsim uZivatelé s pomalejSim pfipojenim k internetu.
Neéktefi uzivatelé z tohoto diivodu pouzivaji rizné programy nebo dopliiky do internetovych

prohliZect, které blokuji nacitani a zobrazovani bannerové reklamy.

Nazev formatu Rozméry (Sirka x vyska)
Leaderboard 745 % 100 px

Square Banner 300 x 300 px

Skyscraper 120 x 600 px, 160 x 600 px

Medium Rectangle 300 x 250 px

Button (do 14.000 px) 120 x 30 px, 120 x 90 px

Banner / Rectangle (do 30 000 px) 234 x 60 px, 300 x 60 px, 468 x 60 px
Rectangle (do 100 000 px) 120 x 300 px, 240 x 400 px

Rectangle (nad 100 000 px) 480 x 300 px

Tabulka 12: Standardni formaty bannerové reklamy podle spir.cz

TR 24

se pouzivd technologie Flash. Tato vektorovad technologie firmy Adobe vyuziva
pro své zobrazeni flash pluginu, ktery se instaluje jako rozsifeni internetového prohliZece.
Ackoli je tato technologie v souCasnosti €asto vyuzivana, mnozi uzZivatelé nemaji tento plugin
nainstalovany nebo ho maji z riznych divodi zakazany. Nejednda se o nativni
standardizovany format, ktery obsahuje fadu bezpecnostnich omezeni. Reklamni prouzek

vyrobeny technologii flash se nazyva Rich media banner.

Vzhledem k témto problémtim by méla kazda reklama ve formatu Flash obsahovat alternativu
ve formé prostého textu nebo bitmapového obrazku. V pripadé, Ze alternativa nebude

k dispozici, na pocitacich bez nainstalovaného pluginu se reklama nezobrazi a zkresli se udaj
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o poctu zobrazeni.

Specifikace na strankach spir.cz [16] doporucuje pouZivat pri exportu do souboru
swf co nejnizsi verzi s ohledem na verzi pluginu nainstalovaného u uZivatel. Zminény
dokument obsahuje i doporucenou podobu zdrojového kodu flashového tlacitka pro pouZiti

v reklamnich systémech.

2.6.3.Textova reklama

Textova reklama je izce spojena s terminem PPC. Zakladni myslenkou Pay per click reklamy
je platba za kliknuti na reklamni text. Neplati se tedy samotné zobrazeni nebo zhlédnuti
reklamniho textu, ale aZ za vlastni kliknuti. PPC reklama nemusi byt nutné pouze textova,

ale v drtivé vétSiné pripadi se jedna o textovou formu reklamy.

Zakladnimi pojmy v oblasti PPC reklamy jsou Cost per click (CPC) — cena za proklik
a Cost through rate (CTR) — mira prokliku. Cena za proklik se liSi podle kvality inzeratu.
Dilezitym pojmem je konverze, coZ znamend, Ze uzivatel provede akci, kterou si inzerent
zaplatil. Prikladem mtZe byt internetovy obchod s rybarskymi potfebami, ktery za konverzi
povazuje objednani zboZi. Cokoli jiného, co navstévnik privedeny na stranky obchodu
prostfednictvim internetové reklamy ucini, obchodnik nepovaZuje za konverzi. Z konverze
vychazi dalSi pojem, a to konverzni pomér. Jedna se o pocet konverzi déleny po¢tem vSech

navstév webu uskutecnénym diky internetové reklamé.

Nékteré reklamni systémy umoZiuji platbu prostfednictvim Pay per action (PPA) neboli
platby za akci. Inzerent plati pouze za navstévniky, ktefi svoji navstévou ucinili konverzi, tedy

to, co si inzerent pral.

Historie PPC reklamy se datuje k zari roku 1997, kdy spolecnost Goto.com zacala pracovat
na systému Overture. [5] V Cervnu nasledujiciho roku byl tento systém spusStén a zobrazoval
placené inzeraty na konkrétni klicova slova ve vysledcich vyhledavani. Systém Overture roku

2003 koupila spolecnost Yahoo a zménila jeho nazev na Yahoo! Search Marketing.

Rok 2000 pftinesl uvedeni produktu spolecnosti Google s nazvem Google Adwords; tehdy
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s modelem platby ve formé aukce. V kvétnu 2006 se na trhu objevil produkt spolecnosti
Microsoft s ndizvem MSN Adcenter. Prvni PPC systém uvedeny na ¢eském trhu byl v roce

2002 Etarget. Nasledovaly systémy BBKontext (2004), Adfox (2005) a Sklik (2006).

PPC reklama se casto spojuje s terminy kontextova reklama nebo reklama ve vysledcich
vyhledavani nebo obsahu internetové stranky. Tyto terminy nelze vzajemné nahrazovat.
Pojem kontextovad reklama definuje Seznam Encyklopedie® takto: ,, Kontextovd reklama
je internetova reklama, kterd zobrazuje sdéleni zadavatele v kontextu s obsahem webové
stranky. Kontextovd reklama se zobrazuje na webovych strdnkdch provozovatelil, kteri
uzavreli smlouvu s poskytovatelem systému pro sprdvu kontextové reklamy. Vétsina druhti
kontextové reklamy se plati za proklik.“. Kontextova reklama ma proto vZdy vztah ke strance,
na které je zobrazena. ZjednoduSené feceno vychazi z jejiho obsahu a na zakladé urceni
klicovych slov se zobrazi nejvhodnéjsi reklamni text. Pokud je na stejné klicové slovo
k dispozici vice reklam, rozhoduje se na principu aukce (kdo nabidne vyssi cenu, ziska lepsi

pozici), miry prokliku a relevance reklamy.

Klic¢ova slova je mozné pouZit ve volné, frazové nebo presné shodé. Volna shoda umoziiuje
pouZit jakoukoli kombinaci zvolenych klicovych slov. Zvoli-li si inzerent napriklad klicové
slovo hotel Menorka, ve volné shodé se mohou zobrazovat slovni spojeni jako hotel Menorka,

levny hotel Menorka, levny hotel na pobrezi Menorky a dalsi. Volna shoda nezobrazuje pouze

jedno z klicovych slov, napriklad hotel.

Frazova shoda je prisn€jsi, klicova slova se uzaviraji do uvozovek, tedy ,, hotel Menorka*“.
Zobrazi se v dotazech na presnou kombinaci klicovych slov v zadaném poradi,
ale i s moZnosti dalSich slov pred nebo za zvolenou kombinaci slov. V uvedeném prikladu
by to bylo naptiklad hotel Menorka nebo levny hotel Menorka, ale jiZ by se nezobrazilo levny

hotel na pobreZi Menorky, pfipadné samotné hotel.

N 24

tedy [hotel Menorka]. Reklama se zobrazi pouze pfi zadani této kombinace slov v uvedeném
poradi.

Mnoho PPC systémi umoZziiuje vyuZzit vylucovacich slov. Uvozuji se znakem ,,-“. Pfikladem
mize byt -pétihvézdickovy. V kombinaci s predchozim prikladem by se tim vyloucilo spojeni

peétihvezdickovy hotel Menorka. U Ceskych reklamnich systémt je Casto vyuZivanou sluzbou

¥ http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/135050-kontextova-reklama
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sklofiovani slov. Oznacuje se znakem + (plus) ihned za vyrazem. Pfikladem mtiZe byt spojeni
levny hotel Menorka+. To se pfi pouZiti s volnou shodou zobrazi i v dotazech typu ubytovdni

v levném hotelu na Menorce.

Uspénost reklamniho textu je ovlivnéna nejen volbou klicovych slov, ale i formulaci celé
véty. UZivatele vice zaujmou neobvyklé, ldkavé texty, obsahujici vyrazy ,zdarma“, ,sleva“
nebo libovolny superlativ, nez obycejny nezajimavy inzerat, kterych vidi denné nékolik.
Ve vysledku tedy mizZe jeden inzerent ziskat vice zakaznik{ nez druhy a to i pfesto, Ze zaplati

za reklamu méneé.

Existuji internetové spolecnosti, které se specializuji na zakladani a spravu reklamnich
PPC kampani. Za jejich sluzby se obvykle plati bud" fixni platbou, procentualni platbou
ve smluvené vySi nebo garantovanou cenou za proklik, kdy se firma zarucuje privést

pozadovany pocet navstévniki na stranky klienta.

Jako kazdy druh reklamy je i tuto formu reklamy vhodné zapojit do reklamniho mixu
(soubéhu nékolika forem reklamy najednou). UZivatelé kontextovou reklamu pfijimaji
vstficné, oslovuje cilenou skupinu potencionalnich zakazniki, ma nizké naklady pro inzereta
a snadno se mérii jeji uspéSnost. Navzdory tomu mai své nevyhody. Nehodi se prilis
pro branding neboli pro ziskani povédomi o znaCce mezi Sirokou vefejnosti. Zde je mnohem
lepsi vyuzit jinych druhii internetové reklamy, zejména grafickych bannerti nebo flash

reklamy.

PPC reklama ma svoji vyhodu ve snadné a rychlé upravé inzerovaného textu, stejné
tak v moZnosti pruzné reagovat na momentalni poptavku. VyuZiti v praxi nastinil Petr Stanék,
Marketing Manager internetové spolecnosti Net Travel.cz, ktera se zabyva prodejem zajezdd,
na konferenci PPC 2008 [17]. ,,Podle naSich internich analyz jsme spocitali, Ze je lepsi uméle
sniZovat poptdavku ve vysledovanych ndporovych dnech a poslat urcité procento zdkaznikii
ke konkurenci a naopak v urcitych dnech zvedat vytéZnost PPC systémii a dorovnat
tak optimalni vytiZenost call centra. Pri pretizeni call centra dramaticky klesa prodejni
konverzni pomér na prichozi objednavku a zdanlivé slibné rostouci poptdvka znamend
prodélek a predevsim nespokojeného zdkaznika. Ddle PPC systémy zcela vypindme

napr. pri nepldnované nemocnosti pracovniku call centra.

Zajimavé srovnani mezi PPC reklamou a bannerovou reklamou provedl v prezentaci

ke konferenci PPC reklamy Tomas JindriSek z Ogilvy Interactive Worldwide. Porovnal
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oba druhy reklamy jako Zenu a muZze. [12]

Imagebannerova reklama — Zena

PPC reklama — muz

Vlastnosti a vyhody
Libiva, atraktivni Pfimocary
Emocni, ptisobiva Efektivni

RAda se nechd obdivovat

Jde rovnou na véc

MiiZe byt vycnivajici

Je hodnoceny dle vysledki

Nepodbizi se

Je exaktné méfitelny

Napadita

Zna svoji konkurenci

Nevyhody

Ne kazda o sebe dba

Ne kazdy fika, co ocekavame

Je tam, kde o ni nestoji

Nezalezi mu na vzhledu

Je na ni vice vidét, kdyZ nestoji za nic

Podbizi se

Je tfeba do ni hodné investovat

Hodné kandidatt na ,,ulovek*

Tabulka 13: Srovnani PPC a bannerové reklamy [12]

Nejpouzivanéjsimi PPC systémy v Ceské republice jsou Google AdWords, Sklik, eTarget
a Adfox. Popis jednotlivych produkti je uveden v dalsi kapitole. Ze zahrani¢nich je mozné
jmenovat MSN AdCenter, Mirago, Yahoo! Search Marketing nebo Looksmart. V nékterych

systémech je moZné cilit reklamy na jednotlivé jazyky, lokality nebo zemé.

Placenymi odkazy, které se zobrazuji predevSim ve vyhledavacich, se podrobné zabyva
SEM (Search Engine Marketing), do CeStiny casto prekladany jako marketing zaméreny
na vyhledavace. Jeho podoborem je SEO (Search Engine Optimalization) vyuZzivajici znalosti,
kterymi se Fidi jednotlivé vyhledavace a optimalizuje pro né internetové stranky. SEO se tedy

zameéfuje na upravu stranek s cilem zlepsit jejich umisténi ve fulltextovych vyhledavacich.
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2.6.4.Mobilni reklama

Penetrace (neboli rozsifeni v ramci populace) mobilnich telefont je v Ceské republice jedna
z nejvyssSich na svété. Podle LukaSe Kofrinka, ktery podnika v oblasti reklamy a mobilnich
komunikaci, vlastni mobilni telefon kolem 8,6 miliénu lidi. [13] Nejvyssi pocet uzivatela

je mezi mladymi lidmi, s rostoucim vékem pocet uZivateli mirné klesa.

Celosvétové investice do mobilni reklamy podle Emarketer.com [7] byly v roce 2006 ve vysi

1,5 miliardy dolart, v roce 2011 se predpoklada nartist az na 13,9 miliardy dolarg.

BohuZel mélo uzivateli pouZivd ve svém mobilnim telefonu internetové sluzby. Diivodem
je jak maly pocet zafizeni umozZiujici pohodlné pfipojeni k internetu pfes mobilni telefon,
tak i uZivatelské navyky. Mnoho lidi také limituje cena pripojeni k internetu pres mobilni

telefon. Vzhledem k témto omezujicim faktortim lze vyuzit mobilni reklamu pouze okrajové.

Existuji internetové sluzby, které po registraci Cisla mobilniho telefonu na néj zasilaji
reklamni sdéleni formou SMS nebo MMS a za takto zaslané zpravy uZivateli plati drobnou
provizi, nicméné tyto sluzby nejsou prili§ rozsirené a zasdhnou tak malé procento uZzivateld.
Registrovani byvaji vétSinou studenti a mladi lidé obecné, proto Ize reklamu cilit na tuto cast

populace.

2.6.5.Video reklama

Video reklama kombinuje vyhody internetové a televizni reklamy. Jedna se o druh internetové
reklamy, kterd se zobrazuje uZivatelim nejcastéji pred zacatkem videozdznamu. MiuzZe vSak
byt zafazena i na konec nebo kamkoli dovnitf videozaznamu. VyuZivaji ji zejména
spoleCnosti, jejichz hlavnim poslanim je pfinaSet internetova videa. Z ceskych portalt
je moZné zminit napf. stream.cz, ze svétovych zejména youtube.com. DalSimi zajemci o video
reklamu jsou televizni spolecnosti, které maji na internetu sviij video archiv a také
2

zpravodajské servery. Z Ceskych lze zminit pfedevSsim TV Nova®, Novinky.cz*, Aktualne.cz*

nebo Idnes.cz®.

Mezi vyhody patii niZsi pofizovaci naklady a také niZsi cena za uvefejnéni neZ v pripadé

4 http://www.nova.cz

4 http://www.novinky.cz

2 http://www.aktualne.cz

“ http://www.idnes.cz
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televizni reklamy. KaZdy, kdo si chce video prehrat, musi nejprve zhlédnout reklamu, ktera
je pred nim umisténad. Reklamu proto nelze snadno prehlédnout jako jiné druhy internetové

reklamy. U drtivé vétSiny portalti nejde ani preskocit, ani u ni vypnout zvuk.

Posledni zmifiovana vlastnost miZe byt pro nékteré uZivatele i jeji nevyhodou. Pokud
se vyskytuje prili§ Casto, mizZe uZivatele znechutit. Majitelé pomalejSich pripojeni obvykle
nemaji trpélivost, aby Cekali, neZ se stdhne video a voli radéji textovou formu informaci.

Je proto nutné pocitat s tim, Ze néktefi uZivatelé nebudou video reklamou osloveni.

VIDEO: Ridi¢ka nezvladla snih,
auto s détmi otocila na stirechu

Obrazek 7: Priklad videoreklamy - Zdroj: Novinky.cz

MoZnost provazani video reklamy a televizni reklamy popisuje i tiskova zprava*: ,,Pro vétsi
klienty s vyssimi rozpocty na reklamu je video reklama na internetu velmi ticinnym doplrikem
televizni reklamy, mensi klienti naopak vyuZiji a oceni video reklamu jako hlavni komunikacni
prostredek s vyuzitim vyhod video spoti pro osloveni svych potencidlnich zdkazniki.
Provazani video reklamy s ostatni internetovou reklamou umozni potencialnimu zakaznikovi

okamZitou reakci a ziskdni dalSich podrobnéjsich informaci k propagovanému sdéleni.*

Relativni novinkou je moZnost kliknuti na video reklamu, které prenese uZivatele na stranku
s podrobnéjsimi informacemi k nabizenému produktu. Reklama se tam stava vice interaktivni

neZ pouhé prehrani videa.

4 http://interval.cz/tiskove-zpravy/m-i-a-prinasi-na-cesky-internet-novinku-videoreklamu/
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2.6.6.PR &lanky

Zejména na zpravodajskych portalech nebo na pravidelnych internetovych magazinech
se vyuZziva nepiima forma reklamy prostfednictvim PR ¢lankt. Zkratka PR vychazi z terminu
Public relations neboli Cesky vztahy s vefejnosti a jedna se o obousmérnou socialni
komunikaci. Takova reklama se uZivateli jevi jako divéryhodna a mnozi si ani neuvédomi,
Ze se jedna o reklamu. PR clanek byva na stranku A4, jeho délka vSak neni pevné stanovena.
Clanek mtiZe byt doplnén obrazky, animacemi, videem nebo odkazy na souvisejici internetové
stranky. Texty jsou Ctivé, mnohé se snaZi nabudit dojem védecko-popularniho pojednani.
Néktefi autofi® nefadi PR ¢lanky pfimo do reklamy, nebot’ jejich smyslem neni kratkodoby
prospéch (napf. nakup pravé zlevnéného vyrobku), ale dlouhodobé pozitivni plisobeni

na Sirokou verejnost.

Do firemnich stranek se obvykle vkladaji PR clanky do sekce ,,pro novinare“. Tam mohou
uZivatelé najit prohlaseni firmy, tiskové zpravy nebo oficialni odpovédi na konkrétni otazky.
Daéle zde nékteré firmy zvetejiiuji vyrocni zpravy, firemni Casopisy nebo zpravodaje. Pokud
firma pravidelné zvefejiiuje PR clanky, je vhodné, aby umoznila novinaifim si zdarma
objednat zasilani téchto ¢lankG emailem pfimo do jejich emailové schranky. Pozitivnimi

zpravami o firmé nebo jejich vyrobcich 1ze napomoci k lepSimu obrazu firmy u verejnosti.

2.6.7.Sponzorstvi

Sponzorstvi na internetu lze rozdélit na dva druhy — sponzorovani sekci webu (nebo celého
webu) a sponzorovani rtznych soutéZi na webu. Prvni jmenovany druh se u nas prilis
nerozsiril, ale napfiklad v USA se jedna o casty jev. Mnohem vic se u nas vyuZiva
sponzorovani soutézi. Vyherci kromé vécnych cen od sponzorské firmy dostanou i jeji

propagacni materialy a dochazi tak k provazani internetové a klasické reklamy.

4 http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=7.1.1.
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2.7. Reklamy, které upoutaji

June Cohenova ve své knize [3] poukazuje na nékolik typt reklam, které navstévniky na prvni
pohled upoutaji. I kdyZ se kniha zaméfuje na americky internetovy trh, 1ze sledovat podobné

chovani i u Ceskych uzivateli internetu.

Upoutaji reklamy v souvislostech, tedy takova reklama, ktera se uZivateli pravé hodi. Jako
priklad Ize uvést reklamu na pijcku v bance na serveru, ktery se zabyva realitami. Po kliknuti
na reklamu vedle ceny reality se vypocita mési¢ni splatka a doba splaceni tivéru u prislusné

banky.

Na lidskou psychiku ptisobi také naléhavé reklamy, Casto spojované s vyrazy ,,zdarma“ nebo
,novinka“. Uspéch pfinaseji reklamy s obrazky roztomilych zvitatek nebo portréty tisp&snych
lidi. Pfikladem muZe byt nékolik let stard reklamni kampan portdlu Seznam.cz, ktery vsadil

na psa jako symbol vyhledavani.

RovnézZ ucinné byvaji vtipné reklamy. Prikladem od nas mtize byt portdl Centrum.cz a jeho
nedavna reklama s ,,Bobikem*. Nékdy ovSem muiZe vtipnost prehlusit vlastni reklamni sdéleni
vCetné nazvu spolecCnosti, na kterou ma reklama zakaznika privést. To se podle nékterych

komentator stalo i v pripadé ,,Bébika“.

Oblibené u uzivatelti byvaji i funkcni reklamy. Jedna se obvykle o vyhledavaci policko
s logem firmy, pripadné interaktivni kalkulacky nebo grafy generované na zakladé vloZenych

hodnot.

U netradi¢nich formatt internetové reklamy je dtlezité vhodné vyuzit doby, kdy reklama
pisobi neokoukané a uZivatelé ji jeSté neignoruji. DuleZité je uZivatele zaujmout, staci

i néjakou drobnosti.

Pozornost na sebe upoutaji i zavadéjici reklamy. Na strankach se obvykle zobrazuji jako rtizné
chybové nebo varovné hlasky systému nebo prohliZece. Maji sice pomérné vysokou
proklikovost, ale mnoho uZivatelt odradi od sluzeb firem, které tento druh reklam vyuZivaji
a obvykle i od webovych stranek, na kterych se tyto reklamy zobrazuji. Mnozi uZivatelé maji
tyto reklamy spojené s nelegalnimi nebo pololegalnimi internetovymi strankami, takZe takové

reklamy rozhodné nevzbuzuji u lidi divéru.
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Mezi nepiijemné reklamy, které sice upoutaji pozornost, ale obvykle jen k tomu, aby je lidé
zavreli, patfi reklamy ve wvyskakovacich oknech (pop-up, pop-under) internetovych
prohliZect. Posledni dobou se stile Cast€ji nahrazuji reklamami, které sice neoteviou nové
okno, ale zobrazi se na néjakou chvili pres celou stranku ptivodniho webu. V literature [2]
se tyto reklamy nazyvaji terminem Interstitial. Obvykle se zobrazuji na pét aZ patnact sekund

a uzivatel by mél mit vZdy mozZnost kliknutim ptejit ihned na poZadovany server.

2.8. Problémy internetové reklamy

2.8.1.Click Fraud

Zejména v souvislosti s modelem reklamy PPC, kde inzerent plati za proklik, se objevuji
podvody s neplatnymi nebo zamérné podvodnymi kliky. Za neplatny proklik se povaZuje
jakykoli klik, kterym uZivatel nema v umyslu navstivit odkazovany web. Podvodny proklik
je druh neplatného kliku, ktery ma hlavni cil generovat zisk pro web, na kterém je formou
reklamy odkaz umistén. Definice neplatného prokliku podle spolecnosti Google*
zni: ,,Neplatné prokliky nebo zobrazeni je jakdakoliv metoda, jak uméle Ci podvodné vytvaret

klikani nebo zobrazeni stranek.

Zakazané metody klikani jsou popsané napriklad v podminkach reklamniho systému Google
AdWords [10]: ,,Mezi tyto zakdzané metody patfi, neni vSak omezeno na, opakované rucni
prokliky nebo zobrazeni, pouZivdni robotiti, ndstroje vyvoldvajici automatizované prokliky
nebo zobrazeni, sluzby tretich stran, které vyvolavaji prokliky nebo zobrazeni, jako jsou
programy typu paid-to-click, paid-to-surf, autosurf, a také programy na vyménu prokliki,

tzv. click-exchange nebo jiny podvodny software.*

Kazdy reklamni PPC systém se snaZi pocet neplatnych proklikii co nejvice sniZit, nebot
vysoky pocet téchto proklikli poSkozuje zadavatele reklamy. Existuji rizné zptisoby, jak proti
tomu mohou reklamni systémy bojovat, nicméné Zadny nemiize byt zcela dokonaly.
Konkrétni algoritmus z konkurenc¢nich daGvodi azdivodi moZné zneuZitelnosti
provozovatelé reklamnich PPC systémut neuvadéji, ale zakladni princip je u vSech systémi
podobny. Déli se na preventivni opatieni a na detekci neplatnych klikii spojenou s jejich

eliminaci formou filtrovani.

“ http://www.google.com/support/adsense/bin/answer.py?hl=cs&answer=32740
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Prevence spociva ve vymezeni pravidel, ktera musi provozovatel webu s reklamnimi inzeraty,
respektovat. V pripadé jejich poruSovani hrozi finan¢ni sankce, pripadné vylouceni

ze systému.

Detekci lze rozdélit na automatickou (prostfednictvim naprogramovanych skripti)
a manualni. K manualni detekci se pfistupuje zpravidla v okamZiku podezieni na zneuZivani
systému na konkrétnim webu nebo tehdy, kdy pfijde stiZnost od inzerenta, ktery ze statistik
proklikovosti tusi nekalé praktiky na inzerujicim webu, které ho poSkozuji. Drtivou vétSinu
neplatnych proklikti zachytava automatick4 detekce. Jedna se predevsim o filtraci na zdkladé
IP adresy, zemé, navstévy bez referer zaznamu a miry proklikovosti. V referer zaznamu
odesila webovy prohliZze¢ informace o strance, kterd na poZadovanou stranku uZivatele
odkazala. Pokud takovy zaznam chybi, jedna se bud’ o navstévu pfimym zadanim adresy
do adresového Ttadku prohlizeCe nebo prichod pres oblibené polozky nebo miize

jit o podvodny proklik.

MoZnosti detekce zhorSuje také skutecnost, Ze vétSina systémut nema tidaje o dalSim chovani
navstévnika na odkazovaném webu. V pripad€, Ze by reklamni PPC systémy mély k dispozici
udaje o poCtu navstivenych stranek nebo o délce navstévy, mohly by z téchto tidajii detekovat

dalsi neplatné prokliky. Podezielé jsou predevsim kratké navstévy pouze jedné stranky.

2.8.2.Software na blokovani reklamy

Nékteri uZivatelé internetu si nepreji byt obtéZovani internetovou reklamou, a proto pouZivaji
rizné softwarové prostredky, které omezuji zobrazovani reklamy na webovych strankach.
Mezi nejCastéjsi zplsoby patfi pouzivani rozsifeni a dopliki, které blokuji zobrazovani
reklamy, do internetovych prohliZeci. V internetovém prohliZeci Firefox se jedna naptiklad
o rozSiteni AdBlock nebo AdBlock Plus. ProhliZze¢ Opera obsahuje moZnost blokovani
libovolného obsahu internetové stranky pfimo v zakladni verzi prohliZece. Internet Explorer

umozZiuje tuto funkci napriklad pres nadstavbu IEPro.

Principem blokovani je sestaveni blacklistu a whitelistu. Blacklist obsahuje seznamy prvka,
které se maji blokovat, whitelist naopak obsahuje seznam prvki, které nemaji byt blokovany.
Oba seznamy se mohou tvofit bud" automaticky, nebo ru¢né. Automaticka tvorba vychazi
z blokovani obecné pouzivanych slov v adresach nebo v nazvech soubort. Blokuji se slova
jako reklama, ad, ads, banner, banners, iframead a jim podobnd. Zapis se obvykle provadi

pridanim hvézdicky pred a za slovo, aby byly filtrovany veSkeré adresy obsahujici dané slovo.
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Jako priklad mutzZe poslouzit http://*/banners/*. Je vSak mozné blokovat i jednu konkrétni

adresu reklamniho banneru, napt.: http://img.libimseti.cz/i/468x60_adsl forpsi.gif .

o7 e

na obvykle filtrovand slova, nicméné umoZiuji tento filtr dale rozsifovat. Upravu filtru
lze provést rucné editaci textového souboru nebo pohodInéji pfimo z internetového prohliZece
kliknutim pravym tlaCitkem mySi na prvek, ktery ma byt zablokovan a vybranim pfikazu
pridat do filtru blokovani reklam. Kazdy program ma trochu odliSny postup tohoto pridavani,

nicméné v principu funguji stejné.

Whitelist, ktery obsahuje seznam prvki, které se nemaji blokovat a pritom jsou obsaZené
v blacklistu, se obvykle musi vytvaret pfimou editaci textového souboru obsahujici pravidla
blokovani. Nejcastéji se neblokované prvky v seznamu oznacuji @@. Pokud tedy v blacklistu
je napriklad obsaZeno http://www.miga.cz/banner/* a soucasné ve whitelistu je zapsano
@@http://www.miga.cz/banner/migazmen.gif, znamena to, Ze se blokuji vSechny prvky

z adresy http://www.miga.cz/banner/ mimo soubor migazmen.gif.

Programy na blokovani reklamy se lisi i ve zptisobu, jak naloZi s plochou, ve které mél byt
zobrazen blokovany prvek. Nékteré vyplni plochu bilou nebo Sedou barvou, jiné tuto plochu

skryji a na jeji misto posunou zbytek obsahu zobrazené internetové stranky.

Nejcastéji blokovanym typem prvku je graficky banner a flash reklama, lze vSak blokovat
i textovou reklamu nebo vyskakovaci a prekryvova okna. Blokovani textové reklamy vyuziva
pouze minimum uZivateld. Nelze timto zplisobem blokovat naptiklad video reklamu, jejiz

obsah je pfimo spojen s promitanym video souborem.

V mnoha internetovych diskuzich se rozebira, zda je blokovani reklamy etické ¢i nikoli.
Zastanci blokovani reklam tvrdi, Ze kazdy uZivatel ma pravo si z internetové stranky stahovat
jen to, co ho zajima. Naopak odptirci poukazuji na to, Ze provozovatel stranky diky témto
programiim prichdzi o mozZnost zisku ze zobrazovanych reklam. Provozovatelé stranek

s reklamnimi plochami mohou tyto uZivatele oznacit za ,,Cerné pasazéry“.

Z technického hlediska pri blokovani reklamniho prvku nedojde k odeslani poZadavku
na zobrazeni prislusného prvku na server a tim ani k zapocitani zobrazeni daného prvku.
Pti platbé modelem CPM tedy inzerent neprichazi o penize vynaloZené na reklamni kampan,

nebot’ se toto zobrazeni nezapocita. Stejné je to pro inzerenta i u platby modelem CPC.
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3. Méreni navstévnosti internetovych stranek

3.1. Faktory ovlivhujici navstévnost
Témér kazdy provozovatel internetovych stranek se snaZi zvySovat jejich navstévnost.

Navstévnosti se Casto porovnava tispésnost nebo popularita jednoho webu viici jinému. Byva

to také rozhodujici méFitko pro stanoveni ceny reklamniho prostoru na strankach.

To, jakou navstévnost ma urcita internetova stranka, ovliviiuje fada dil¢ich faktord. Patii mezi
né predevSim kvalita a mnoZstvi informaci, graficky vzhled webu, prehlednost nebo
dohledatelnost. Tyto faktory miiZe provozovatel nebo tviirce stranek pomérné vyrazné

ovlivnit.

Co vsak lze ovlivnit stéZi, jsou dalsi faktory jako pocasi, rocni doba, statni svatky, vypadky
u poskytovatelli internetového pripojeni, duleZité udalosti svétového nebo regionalniho
vyznamu a nékteré dalSi nepredvidatelné jevy. Disledky ptisobeni téchto faktort bywvaji
vyznamné na navstévnost v konkrétnim daném okamziku, v dlouhodobém horizontu se jejich

pisobeni vétSinou eliminuje.

Faktor pocasi plisobi na navstévnost vSech internetovych stranek témér stejnou mérou.
V chladnych nebo destivych dnech jsou lidé vice doma a proto také castéji navstévuji rtizné
internetové stranky. Naopak za jasnych teplych dnt vyrdzi mnoho lidi do prirody

a navstévnost webu tim klesa.

Navstévnost stranek kolisd béhem dne. Z analyzy navStévnosti¥ mnoha webl vyplyva,
Ze zpravodajské portaly maji nejvétsi navstévnost rano a Ze tato navstévnost v pribéhu dne
klesa. Toto tvrzeni plati pouze za predpokladu, Ze béhem dne nedojde k vyznamné udalosti,
ktera by zvysila zajem o aktualni zpravodajstvi. Komunitni a zabavné weby maji Spicku své
denni navstévnosti mezi 20. a 22. hodinou. V nocnich hodinach (1:00 — 5:00) dochazi
k celkovému ttlumu navstévnosti, proto je tento ¢as vhodny k pravidelnym zaloham, tidrZzbam

nebo k inovaci hardwaru, na kterém internetové stranky bézi.

4 http://www.toplist.cz
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Na navstévnost ma vliv i den v tydnu. Zacatkem tydne, konkrétné v pondéli rano, kdy vétSina
pracujicich obyvatel prijde do prace, se zvySuje navstévnost mnoha webtl. Lidé zjistuji,
co je nového, coZ prospiva predevsim Casto aktualizovanym internetovym strankam. Vikendy
obvykle znamenaji pokles navstévnosti vétSiny webt. Lze ale najit i vyjimky. Patfi mezi
né stranky zamérené na cestovani, tipy na vylety nebo aktualni kulturni ¢i sportovni akce.
Vliv statnich svatka se jiz 1isi podle zaméfeni a typu internetové prezentace. U fady webt
statni svatky ptisobi podobné jako vikendy. NaboZenskym strankam prospivaji naboZenské
svatky k ziskani vice navstévnikda.

Podle studie June Cohenové [3] lze pozorovat na americkych webovych strankach pravidelné
se opakujici rocni cykly. Patii mezi né lednovy népor, letni okurkova sezéna, podzimni rist

a prosincovy propad. Podobné vykyvy lze pozorovat i na naSem Ceském trhu.

Lednovy napor souvisi s navratem pracujicich obyvatel do zaméstnani a zZakd ¢i studentd
do Skol. Tento jev lze vysvétlit také obdobim po vanocnich svatcich. Na internetu se objevi
novi uZivatelé, ktefi bud’ dostali novy pocita¢, nebo (lepsi) internetové pripojeni. Zajem
o internetovou reklamu je v lednu nizky, nebot’ fada firem se finan¢né vycerpala

v predvanoc¢nim obdobi a zacatkem roku chtéji Setfit.

Letni okurkova sezéna souvisi s dobou dovolenych a Skolnich prazdnin, tedy pfiblizné
od druhé poloviny cervna do konce srpna. Plisobi zde i faktor pocasi, nebot v letnich mésicich
mnoho lidi travi ¢as v prirodé. Toto obdobi je ukonceno zarim, kdy se vraci déti do Skol
a vétSina pracujiciho obyvatelstva ma jiZ vyCerpanou hlavni dovolenou. Pocasi jiZ také nelaka
k pobytu v pfirodé a na chatach. Podzimni nardst navstévnosti mtze také ovlivnit fakt,

Ze mnozi Skolaci dostanou se zacatkem Skolniho roku pocitac s internetovym pripojenim.

Prosincovy propad lze pozorovat u neobchodnich webi. Naopak u elektronickych obchodi
se jedna o nejvétsi napor za cely rok. Pricinou jsou nadchazejici vanocni svatky, kdy vétSina
lidi shani vanoc¢ni darky. Ve shonu a zafizovani ohledné Vanoc tak lidé maji méné casu na jiné

internetové stranky, coZ se projevi jejich niZsi navstévnosti.

Vyrazny neoCekavany vzestup navstévnosti miiZe zptsobit uvedeni nové funkce na strankach,
publikace na zpravodajském nebo odborné zaméreném magazinu ¢i informace o velkém

vyprodeji, ktera se dostane k velkému mnozstvi uzivateld.
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Drtivy propad navstévnosti mtiZe mit pri¢inu ve vypadku nebo v silném pretiZeni serveru,
na kterém web bézi, pripadné to mtize byt disledek vypadku pripojeni k internetu pro mnoho
zakaznik( nékterého z vyznamnych poskytovatell internetového pripojeni. Divodem mtize
byt také hruba chyba programatora internetovych stranek, ktera znepristupni ¢ast webu nebo
dokonce cely web. Jednou z poslednich moZnosti je vypadek méficiho systému, ktery

zajiSt'uje monitorovani navstévnosti.

3.2. Analyza LOG souboru

Navstévnost serveru lze zjistit mnoha zpisoby. NejstarS$i metodou, ktera je sice nejpracnéjsi,
ale dokaZe prinést velmi zajimava zjiSténi, je analyza log souboru. Kazdy server uklada
do tohoto souboru tdaje o provozu na serveru. Zaznamy obsahuji datum a cas navsStévy
uZivatele, jeho IP adresu, adresu poZadovaného souboru, identifikaci, typ a verzi

internetového prohliZecCe a operac¢niho systému.

Analyzu tohoto souboru miiZe provadét bud pifimo provozovatel konkrétniho webu, nebo
miiZe log soubor predavat specializované agentufe, kterd provede externi analyzu. V Ceské
republice je nejznaméjsi sluzba iAudit provozovana spolecnosti Taylor Nelson Sofres Media,
ktera vznikla jiZ na jafe 1998. Tyto agentury obvykle sestavuji vefejné prehledy navstévnosti
auditovanych webli a umoziuji tak kazdému uZivateli internetu zjistit zakladni statistiky

navstévnosti sledovanych stranek.

3.3. Méfici statistiky na serveru
Zakladni statistiky navstévnosti lze ziskat pfimo od poskytovatele webhostingovych sluZeb.

VétSinou se jedna o bezplatné webové aplikace, které vychazeji z analyzy log souborti nebo
ziskavaji data z prisluSného portu serveru. Na linuxovych serverech nejcastéji béZi aplikace

Awstats Web Sites®, u které si uZivatel miZe nechat vypsat idaje za libovolny mésic.

Zobrazuje pocet navstév, pocCet unikatnich navstév, zobrazenych stranek, hiti a prenesenych
bajti. Z téchto tdaji dale vypocitava pocet navstév, stranek, hitd a bajti na jednoho
navstévnika. Nasleduji tabulky s prehledy téchto zékladnich ddajt po jednotlivych mésicich,
dnech, dnech v tydnu i hodinach. Pro identifikaci navstévnika slouZi idaje o zemi pristupu,
seznamu nejcCastéjSich IP adres, navstévach vyhledavacich robotti (vCetné data a casu jejich

navstévy), dobé trvani navstévy, typu nejCastéji prenaSenych souborti, operacnim systému

“ http://awstats.sourceforge.net/
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a internetovém prohlize¢i navstévnikG. Nékolik dalSich tabulek wvypisuje pocet navstév

z jednotlivych internetovych vyhledavaci, diskuznich skupin, oblibenych zalozek a dalSich

stranek. Nasleduje vypis nejcastéjSich hledanych slovnich spojeni a hledanych vyrazi, které

privedly navstévniky na sledované stranky. V zavéru reportu lze zjistit nejcastéji zobrazené

chybové kody a seznam nenalezenych stranek, na které vedou chybné odkazy.

Statistika pro:
rybicky.net

Souhrn
Kdy:
Za meésic
Diny v mésici
Dny v tydnu
Hodiny
Kdo:
Zeme
Uplny seznam
Hoste
Uplny =eznam
Posledni navétéva
MNepfeloZend IP adresa
Roboti
Uplny seznam
Posledni navétéva
Navigace:
Trvani ndvtév
Typ souboru
Zobrazeno
Uplny seznam
Wstupni stranky
Wystupni stranky
03
Werze
Neznamy
Browsery (prohlizeée)
Verze
Meznamy
Reference:
plvod

Odkazujici vyhleddvade

Odkazujici stranky
Hledani
Hledana slovni spojeni
Hledang vyrazy
Ostatni:
Rizné
Chybové kédy HTTP
MNenalezené stranky

Posledni aktualizace: 11 Rij 2008 - 09:17

. ﬁ' tatz Web Sit
Zobrazeny Casovy asek: Rij * 2008 = OK wstats Web site
Souhrn
Zobrazeny =i 36 2008
Casovy usek
ol 01 Aij 2008 - 00:00
navstéva
Frelzind 11 Rfj 2008 - 09:17
navstéva

Unikatni = o .

) 39400 2038132 9927877 53.94 GB
f;ttériaiwana St (2.48 navitéy/ (51.72 strének/ (251.97 hity/  (1435.62 KB/
navetévnilka) navetéva) naveteva) naveteva)
?:t?ibiazwana 814447 1030192 22.56 GB

. g ow > - g oww -] > -] w e - -
* Nezobrazovana zatez, vietné zatéze od robotu, tervi nebo odpoveédi na HTTP stavovove kddy.

Za mésic

led Uno Bfe Dub Kvé Cer Cvec Srp ZaF Rij  Lis  Pro
2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008

=r Unikatni = i .

Led 2008 41234 126844 4945577 46311349 209.95 GB
Uno 2008 36917 117654 3978242 41156727 198.99 GB
Bre 2008 39820 130111 3940226 37010327 186.41 GB
Dub 2008 37224 119309 3347770 29934248 160.26 GB
Kwé 2008 33665 108391 Jaez2428 26085145 140.63 GB
Cer 2008 32874 97232 3493433 24422974 121.51 GB
Cvc 2008 29206 94502 3398179 24975972 126.79 GB
Srp 2008 33143 100398 5673959 29783941 140.64 GB
Zar 2008 34587 110155 5574074 27302926 156.29 GB
Rij 2008 15877 39400 2038132 9927877 53.94 GB
Lis 2008 0 0 0 0 0

Pro 2008 0 0 0 0 0
Celkem 334547 1044036 40252020 296911486  1495.41 GB

Obrazek 8: Statistiky Awstats Web Site
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3.4. Externi monitorovani navstévnosti — statistické servery
Pokud autorovi stranek nestaci udaje, které mu poskytne server, muze vyuzit bezplatnych

nebo placenych feSeni tretich stran. NejCastéjsi formou provazani sledovaného webu a mérici
sluzby je html kéd, javascript, maly obrazek nebo neviditelny méfici bod, ktery webmaster

vloZi do sledované stranky. Umist'uje se obvykle do pati¢ky na vSechny podstranky webu.

Mezi neznaméjsSi a nejpouzivané€jSi méfici systémy u nas patfi Toplist.cz, Navrcholu.cz,

iAudit.cz nebo NetMonitor. Ze zahranicnich je tfeba uvést zejména Google Analytics.

3.4.1.Google Analytics

Mezi nejlépe propracované bezplatné nastroje mérici navstévnost internetovych stranek patfi
Google Analytics®. VétSina statistik se zobrazuje v prehlednych grafech s moZnosti detailniho

pribliZeni aZ na zdrojova data.

GO()SIQ Analytics Komisarr 1.6 | Mastaveni | Mij (2et| Napovéda | Odhldsit
MNastaveni slu7by Analyfi | Zobrazit prehledy pro: [HAIEN E Mg ity Analytics: rybicky,net|z|
Exporiovat ~ | Ema

» UloZené prehledy .
8 Navstenici Ridici panel 12.9.2008 - 12.10.2008
2, Zdroje provozu
[J Obsah
e 7 Navstévy = | VEechny navitévy glj =
ile
5000 P L . . o O —m——g £ §00
» L] . ¥, —

prema—- o—s —-'—D-—o—_./ s "-a—../ ' famse ""'o—../

E-mail
2 500 2 500

Zdroje napovédy
(%) 0 torto pfehledu T15.zafi 2008 T[22 z&ii 2008 T8 zafi 2008 Te diina 2008
(%) Conversion University
() Bazné dota Pouiiti stranek

e ——

128 005 Navitévy 31,40% Pomér navrata

77" 1350 691 Zobrazeni stranek 00:09:49 Prim. doba na strance
TV 10,62 Stranky/navitéva 29,66% % novych navitév

Pfehled navétévnika Pfekryvna data mapy

2000

46 374 navatewnici

zobrazit piehled zobrazit prehled
fehled zdroji provozu il Pfehled obsahu
L Stranky Zobrazeni stranek % zobrazeni str...

Hvyhledavate

83 591,00 (65,30%) i 177 489 13,05%
M Piimy provoz

31639,00 (2,72%) ichat.php?a=4 85783 631%
¥ Odkazujici stranky Inadrzel PR 3,19%

12 774,00 (9,98%)

Jiné jadmin.php 42926 3,18%

102 000%)

Obrazek 9: Google Analytics - zakladni pfehled

49

http://www.google.com/analytics/
40



Pro registraci je nutné vlastnit emailovy ucet na Gmailu nebo vyplnit kratky formular.
Po zadani zékladnich informaci o strance systém vygeneruje javascriptovy kéd, ktery je nutné
doplnit do zdrojového kodu sledovaného webu. Za nékolik dni jiZ systém zacne zobrazovat

nasbirana data.

Na zéakladni obrazovce se zobrazuji data namérena za posledni mésic. V kalendari je vSak
mozné zvolit libovolné ¢asové obdobi. Tzv. Fidici panel zobrazuje nejzakladnéjsi informace
o navstévnicich, tedy predevSim jejich pocet, zdroj, navratnost, stravenou dobu nebo pocet

zobrazenych stranek.

Statistiky je moZné exportovat do formatu PDF a XML. Emailem je moZné odeslat statistiky
ve formatu PDF, XML, CSV (vhodné pro Microsoft Excel) a TSV (text oddéleny tabulatory).
Zasilani emaild se statistikami navStévnosti je mozné nastavit denné, tydné, mésicné nebo

Ctvrtletné.

GO ( )gle Analytics komisarrex@seznam.cz | Nastaveni| Muj uZet| Napovéda | Odhlasit

Mastaveni sluiby Analyfics | Zobrazit prehledy pro: [FC1os AL E‘ Mé ucty Analytics: ryb\cky.net

oo
oo Panel Exportovat ~ E-mail || 53 Pfidat na fidici panel
Prehled navstévniku 12.9.2008 - 12.10.2008
Srovnavani
Prekryvna data mapy
avEtévnici ~ | VEechny navtivy B|E
Nov vs. vracejcise ~/ NavEtévnici Eechny navEtévy E
@ (1 — m—
3000 o, ./""-n_._._.—-—.‘ o L oo
Ja — — » @y,
=y [ T S "'-.../ ey
+Trendy navitévniki
Fodst navitsy 1500 1500
Absolutni jedineni
navatévnici
T15. zaii 2008 [22. z4# z008 [29. z4# 2008 Te. fiins 2008

Zobrazeni stranek

Primémé zobrazeni sty 46 374 lidi navstivila tuto stranku

Doba na strankach

Mira opusténi T 128 005 Navitévy Segmentace navitévniku
~\érnost navEtévnikl -
T 46 374 Absolutni jedineéni navétévnici . Profil navitévniki: jazyky, umisténi sité, definovano uiivatelem
Vémost -
Aktudinost S { 359 691 Zobrazeni stranek [~ Profil prohlizetu: prohlizeée, operaéni systémy, prohlize a operacni
Délk e systémy, barvy obrazovky, rozliseni obrazovky, podpora java, Flash
élka navatavy .
- TV 10,62 Pramérna zobrazeni stranek
Hioubka navitévy &) Naért mapy
~Moinosti prohiizage 00:09:49 Doba na strance Viuglizace geogrficheno umisient
Prohlifece - ~ N
o 31,40% Pomér navratu
Opsraéni systémy | Vyzkousejte Nastroj pro optimalizaci webowych stranek
Prohlizeds a 05 29,66% Nové navétévy Vyzkoudenim riiznjich obsahli zvysite pocet kanverzi

Barvy obrazovky
Rozleni obrazovky Technicky profil

Verze programu Flash

Podpora Java Prohiized Navitévy % navitév Rychlost piipajeni Navitévy % navitév
~Viastnosti sits Internet Explorer s2019 45,33% Unknown 79021 81,73%
Umisténi sité Firefox 53198 41,56% DsL 35005 27,35%
Nazvy hostitele Opera 13750 10,74% Cable 5961 466%
Rychiosti pfipojeni e P 0,99% Dislup =770 451%
Defi Fivatel
efinovano uZivatelem \osila 1 000 078% T 2138 167%
&, Zdroje provozu - PR
zobrazit Uolnv ofehled zobrazit Upinv ofehled

Obrazek 10: Google Analytics - Navstévnici
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Sekce ,,Navstévnici“ podava podrobny prehled o struktufe navstévnikti sledovaného webu.
VSechna uvedend cisla je mozné na grafu nebo v tabulce porovnavat s minulosti. Trendy
navstévnikti zobrazuji pocty navstév, absolutni jedinecné navstévniky, zobrazeni stranek,
primérné zobrazeni stranky, dobu strdvenou na strankdch a miru opuSténi. Vérnost
navstévniki sleduje pomér novych a stavajicich uzivateld, aktualnost, délku a hloubku
navstévy. DalSi Cast této sekce podava detailni informace o prohliZecich, operacnich
systémech, barvach, rozliSeni a dal$im technickém zazemi uzivatelti. V zavéru sekce jsou data

o vlastnostech sité, tedy umisténi, nazvy hostiteld, jazyky a rychlost pfipojeni.

Sekce Zdroje provozu obsahuje informace o podilu vyhledavaci, odkazujicich stranek
a pifimého provozu na webu. Déle je mozZné zjistit nejcastéjsi klicova slova nebo informace

z uctu Google Adwords o tspésnosti jednotlivych reklamnich pozic.

komisarr €z |MNast: | Mdi Uéet| Napovida | Odhldsit

GOUS[C Analytics
Nastaveni sluby Analytics | Zobrazit piehiedy pro: [NTa s

UESTET T rybicky net |~ |

a5
oo Panel Exportovat ~ || =3 E-mail || B3 Pfidat na fidici panel
£ Navitévnici
s Prehled zdroju provozu 12.9.2008 - 12.10.2008
PFimy: provoz
AVELE VEachny nivtvy ==
Odkazuiic stranky A NavEtévy WEechny navitévy E
. 5000 —— O, - e 5§90
Vyhledavade . O e e, 0 e e g, . -~ ——,
! o— —.o_,/ “-.._./ »’ -.'__./
Wiechny zdroje provozu
Kiitovd siova 2500 2500
» AdWords
Kampané [15. zaff 2008 22, z&fi 2008 [29. z&f z008 Te tiina z008
Verze reklamy
0] Obsah Ze viech zdroju provozu byl odeslan celkovy pocet 128 005 navstév
[ cile P - .
24,72% Pfimy provoz Vyhledavace
Nastaveni 83 591,00 (85,30%)
|asl - .
1 E-mail ST 9 98% Odkazujici stranky = Pfimy provoz
== 31 639,00 (24,72%)
T 65,30% Vyhledavace ™ Odkazujici stranky
Zdroje napovédy 12 774,00 (9,98%)
(?) 0 tomto pFehledu Jing
(%) Conversion University 1 0,00%)
(3) Bézné dotazy
Nejvykonnéjsi zdroje provozu
Zdroje Hév3tévy % navitéy Kiigova slova Névitévy % navitév
seznam (organic) 42385 33,10% Tybicky net 228 285%
‘google (organic) 33004 29,69% akvariini rvbicky 2142 2,58%
(direct) ((none)) 31639 2472% rybicky 1035 1,24%
search (organic) 2987 2,33% bicl 824 0,99%
akvarko cz (referral) 1641 1,28% akvarijni ryby 762 091%

zobrazit Upiny pfehled

Obrazek 11: Google Analytics - Zdroje provozu

zobrazit dpiny pFehled

Sekce prehled obsahu zobrazuje nejcastéji navStévované stranky (podle adresy nebo nazvu),

hlavni vstupni a vystupni stranky webu.

Posledni sekce obsahuje ,,Cile“. Jedna se o meéreni konverzi a zobrazeni cesty, ktera
navstévnika ke konverzi dovedla. Po nadefinovani cilovych stranek, pfipadné volitelné cest

vedoucich k nim umi nastroj vypsat reverzni cestu k cili i opusténé cesty k cili [8].
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[= cile
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Eﬁ\fstugni zdroje
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Strénky Zobrazeni strinek % zobrazeni str...
! 177 489 13,05% 1) Vstupni WiEové slova .
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Piekryvna data stranek
{admin hp (EEED SHIZD Data o Klikéni zobrazena pres vage stranky
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Zobrazit Gplny piehled = \/yzkougejte Nastroj pro optimalizaci webovych stranek

Bi= «=F Vyzkoudenim riznych obsand zvyste pocet konverzi

Obrazek 12: Google Analytics - Piehled obsahu

3.4.2.Toplist.cz

Sluzba Toplist.cz® patfi mezi nejstarsi méfici sluzby na Ceském internetu. ZaloZena byla jiz
vroce 1997. Poskytuje zdarma srovnani pozice sledovaného webu s podobné zaméfenymi
strankami i celkovou pozici v dané kategorii nebo v celém systému.

s

TOPIlist - akvaristika

Kategorie: | Chovatelstvi lz‘ B

e = = Kid na stranku
akvaristika | kotky | psi | v8e Metodika méfeni

0| 50 | 100 | 150 | 200 | 250 | 300 | 350 | 400 | 450 | 500 EAQ
Pridat do oblibenych

Pozice NAZEV Pramériden e B s T e o Mucessy —
1, & -687%RYBICKY.NET - akvaristicky portal 3648.97 2405664 .5 sl 1141 gl
2 4 70.4% AKVARKO.CZ - svét akvarii a terarii 2996.49 2631886 0 Si I 885l CrochTle
3 4 70.7% www AKVASHOP.cz 202422 1758220 G LIRS 502 el T
4, 4 -701% Prehlidka akvarif 1196.63 1078057 0 CRIDEN 358 el nabidkyprace®
5, 4 551% AQUAPAGE - Holandské akvarium 853.97 662474 = 22w 383l

Obrazek 13: Toplist.cz - nahled na seznam mérenych webt

Detailni informace o néavStévnosti je mozné zpfistupnit navstévnikim. V bezplatné verzi

% http://www.toplist.cz/

43



se vypisuje seznam navstév za den, mésic a rok, navstévy podle top domén, vstupni stranky,
poslednich 100 navstév s IP adresami, Casem a navStivenou podstrankou, z kterych stranek
navstévnici na web prisli nebo jaky pouZivaji operacni systém, internetovy prohliZec, rozliSeni

a barevnou hloubku monitori. Lze zobrazit statistiky za dneSni nebo vcerejsi den.

Existuje i placena varianta Toplist Profi, ktera se od bezplatné liSi predevSim ukladanim
podrobnych statistik za cely rok. Dale obsahuje dopliikové statistiky jako pocet zhlédnuti
na navstévu, posledni zhlédnuti stranky, odkazujici vyhledavace, cesta navstévnikii po webu,

podrobny mésicni report v PDF nebo filtraci IP ¢i skupiny IP adres.

3.4.3.Navrcholu.cz

Rok po vzniku sluzby Toplist.cz se na Ceském internetu objevila sluzba Navrcholu.cz.
Provozovatelem tohoto méficiho systému je prazska firma Internet Info, s.r.o., kterd spravuje
na Ceském internetu odborné servery. Mezi nejznaméjsi patfi Slunecnice, Lupa, Root nebo
MéSec. Technologie je zaloZena na operacnim systému Debian GNU/Linux, PostgreSQL

a platformé Java 2.

UZivatel sluzby si mutzZe vybrat ze tii tarifd. Tarif Lite je zdarma pro weby do 500 tisic
zobrazenych stranek mésicné a zobrazuje pocet navstévnikli, navstév, zobrazenych stranek,
IP adres, odkazovacl, nejzadanéjSi stranky a zakladni informace o operacnim systému
a prohliZeci, ktery navsStévnici pouZzivaji. Doba archivace dat je jeden mésic. Tento tarif

je proto urcen zejména pro osobni stranky.

Tarif Profi nabizi kromé sluZeb tarifu Lite navic informace o aktivnich a vracejicich
se navstévnicich, odkud navstévnici prichazeji, cestu po webu, vstupni a vystupni body, pocet
zhlédnutych stranek a cas straveny na webu. Data se archivuji 12 mésicii a cena sluzby
se poCitd podle poctu zobrazenych stranek za mésic. Tarif Profi je proto urcen predevsSim

provozovatelim malych a stfednich webt.
Nejdrazsi a také nejbohatsi je tarif Platinum, ktery kromé vySe zminénych sluZeb poskytuje
dikladnou informaci o technickém vybaveni, ISP a zplsobu pfipojeni navstévnikd,

jednoduché a slozené konverze. Tarif je urcen provozovatelim velkych webd, internetovych

obchodi a portald, kde je nezbytné znét presné sloZeni navstévnika.
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Obrazek 14: Navrcholu.cz - ukazka funkci

Metodika méfeni®' vychazi z doporuceni organizace IF ABC®. Navstéva je proto v systému
Navrcholu.cz definovana jako ,série pozadavkil na strdnky jednoho webu od jednoho
unikatniho navstévnika v ramci ¢asového intervalu 30 minut (novy poZadavek na stranku musi
ndsledovat maximalné za 30 minut od predchoziho poZadavku. Pokud mezi dvéma poZadavky
uplynulo vice neZ 30 minut, jde jiZz o novou navstévu).“ Navstévnik je ,unikdtni uZivatel

identifikovany IP adresou a oznacenim jeho prohliZeCe za pomoci cookies.“

>l http://navrcholu.cz/Texty/o-nas/metodika-technologie/

52 http://www.ifabc.org/ — dobrovolné sdruZeni profesnich organizaci s i¢elem ovéfovani nakladd tisku
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3.4.4.Navstevnost.cz

Provozovatelem této sluzby je spolecnost European Network Company s.r.o., ktera na trhu
vystupuje pod obchodnim jménem EUNECO.COM. Jedna se o placenou sluzbu, jejiz cena

se stanovuje podle poctu zhlédnutych stranek za mésic.

ravidelny manager
,n..m'”"' . ﬁéu%teunl}lk néhednyd propagace
nawitevnik niviteunik webu marketingowy
% = manager
& 2 v §
= t T
3 4 ¥
HauEtdunici wadi Wk U?iuetejé systému |
prezentace [ MAWSTEVMOST.CZ |\ oy
dotaz ranager
. akruglni e - »
e et nawvstevnost
nove pristupy | 6
% jieditel
e majitel

v

e e —— 9 HTML kad zajidtuje shér X

parametrd viech niudtan
webmaster

webdesigner

vafe webovi
stranka s
+ @eCiEeRt - L1k

9 prihledny bod o velikozti
Lt pineld ve formivy GIF @) HTML kéd MAVETEVNOST.CZ

Obrazek 15: Schéma sluzby Navstevnost.cz - Zdroj: Navstevnost.cz

Sluzba generuje kazdy mésic PDF report, ktery obsahuje mésicni prehled, denni a hodinovou
navstévnost, pocet zhlédnutych stranek, zemé, domény, porovnani novych a pravidelnych
navstévniki, odkazujici servery a vyhledavace, hledana slova, nejoblibenéjsi stranky, dobu
navstévy stranek, pouZité prohliZzece a operacni systémy. Tyto informace lze kdykoli zjistit
i prostfednictvim webového rozhrani sluzby, kde lze nastavit také presné obdobi zobrazeni

statistik. K dispozici je export do formatu PDF nebo Microsoft Excelu.
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Obrazek 16: Ukazka sluzby Navstevnost.cz

47



3.5. Specialni software
V USA se zejména pred nékolika lety ziskavala data o navstévnosti webli pomoci specialniho

softwaru, ktery si dobrovolnici nainstalovali na sviij pocitac. Mezi nejznaméjsi sluzby, které

funguji dodnes, patii Nielsen NetRatings> a Media Metrix>.

Princip fungovani téchto sluzeb popisuje ve své knize [3] June Cohenova takto: ,,Obé sluzby
ndhodnym vytdcenim (které se povazuje za nejneutrdlnéjsi zptisob ndboru) najimaji rozsdhlé
skupiny dobrovolnikii — Nielson jich md v USA 65 tisic. Dobrovolnici souhlasi s tim, Ze budou
mit na svém pocitaci nainstalované programy, které sleduji jejich vyuZiti internetu. Software
potom sleduje kaZdy jejich krok — kaZdy navstiveny web, kaZdy ndsledovany odkaz, kazdy
provedeny ndkup a zasild je do obrovské databdze uZivatelského chovdni, kterd miiZze byt

studovdna libovolnym zpiisobem.*

Diky tomuto softwaru, ktery zabira na disku priblizné 12 MB [14] a primérné spotiebovava
kolem 1 % systémovych prostiedki pocitaCe, vznikaji odhady vyuziti internetu. Vzhledem
ke zplisobu ziskavani dat jsou ale udaje zkreslené tim, Ze se zaméfuji v drtivé vétSiné

na domaci uZivatele a nefikaji témér nic o vyuZiti internetu ve firmach.

Nielsen//NetRatings

Obrazek 17: Logo Nielsen NetRating - Zdroj: Nielsennetpanel.com

Obrazek 18: Logo Media Metrix - Zdroj: Logos-vector.com

% http://www.netratings.com

> http://www.comscore.com

48



4. Predstaveni a porovnani reklamnich systémdii

4.1. Druhy reklamnich systémi
Reklamni systémy se zacCaly na internetu objevovat v poloviné devadesatych let dvacatého

stoleti. Lze je rozdélit podle toho, s jakymi druhy reklamy umi pracovat, na systémy prvni
a druhé generace. Systémy prvni generace umoziovaly zobrazovani textovych odkazt
a statickych nebo animovanych bannerti (ve formatu GIF). Druh4 generace prinasi moznosti
vyuziti flashovych animaci u banneri (Rich Media Banners), video reklamy a dalSich druhti

internetové reklamy, které byly popsany v druhé kapitole této prace.

Historicky nejstarSimi systémy jsou uzaviené reklamni systémy. Ty jsou implementovany
pfimo do webového serveru a spravuji reklamni plochy, které na tomto serveru existuji.
VétSinou je programuji pfimo tvirci stranek na miru svému serveru. Princip je jednoduchy.
Klient zaSle poZadavek na nacteni stranky ze serveru. Ten zacne generovat stranku a ve chvili,
kdy narazi na reklamni plochu, zavola interni reklamni systém, aby mu dodal obsah
do reklamni plochy. Reklamni systém na zakladé stanovenych pravidel vybere reklamni
sdéleni a poSle ho zpatky serveru. Soucasné s tim si uloZi informaci o zobrazeni reklamniho
sdéleni spolu s dalSimi udaji, které mohou identifikovat klienta. UZivatel dostane zpatky
kompletni stranku vcetné vSech vyplnénych reklamnich ploch. Pokud uZivatele néktera
reklama zaujme a klikne na ni, reklamni systém tuto skutecnost zaznamena, zapocita ji a poté
presméruje navStévnika na poZadovany server. Zakladni funkci uzavieného reklamniho
systému je tedy zajiSténi zobrazovani reklamy, rotace bannert, administrace reklamnich ploch

a generovani statistik.

Ne kaZzdy provozovatel webu ale ma zajem si draze porizovat reklamni systém nebo
programovat vlastni. Proto zacaly vznikat tzv. oteviené reklamni systémy, které se na tuto
¢innost specializuji. Nyni staci provozovateli webu pouze na strankach vymezit prostor
pro reklamu a zavolat otevieny reklamni systém, ktery se jiZ postara o jeho naplnéni vhodnou

reklamou. Vznikla tak internetova medialni zastupitelstvi.

Princip fungovani otevieného reklamniho systému prehledné zobrazuje nasledujici obrazek.
Postup je podobny jako u uzavieného reklamniho systému s tim rozdilem, Ze webovy server
nevola pfimo reklamni systém, pouze umisti do HTML ko6du poZadavek na volani otevieného

reklamniho systému. Ten se jiZ pak postara o vraceni spravného banneru.
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Obrazek 19: Schéma fungovani otevieného reklamniho systému [2]

Reklamni plochy, které provozovatel serveru neobsadi komercni reklamou, mize vyuZit
pro tzv. vymeénné bannery. Myslenka této sluzby je zaloZena na tom, Ze pozice, které jsou
volné na serveru A zaplni bannery ze serveru B. TotéZ provede server B, ale presné naopak.
Jednd se vyménny obchod mezi dvéma nebo vice provozovateli webovych stranek. Dfive
si tyto vymeény sjednavali provozovatelé mezi sebou sami, coz nebylo prilis efektivni. Vznikly
proto specializované servery, které se dnes oznacuji terminem Link Exchange Systems. Pracuji
na jednoduchém principu. Provozovatel zvoli reklamni plochu, kterou mtize vyménny systém
pouzivat. V okamZziku, kdy provozovatel nema komerc¢ni reklamu, kterou by umistil na tuto
plochu, zobrazi nékterou z reklam ostatnich provozovateli. Za toto zobrazeni se pfictou body
provozovateli stranky, na kterych se reklama zobrazila. Tyto body pak miZe vyuZit

pro zobrazeni své reklamy u ostatnich provozovatelii zapojenych do tohoto systému.
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4.2. Google Adsense

Sluzba Google Adsense, jako typicka ukazka otevieného reklamniho systému, je urcena
provozovatelim internetovych stranek. Zprostfedkovava reklamu provozovanou spolecnosti
Google. Jedna se o kontextovou, prevazné textovou reklamu. Posledni dobou se ale stale
Castéji objevuji i grafické bannery a video reklama. Napli téchto reklamnich sdéleni proto
souvisi s obsahem internetovych stranek, na kterych je reklamni plocha umisténa. Zakladni

Clenéni sluZby je na Adsense pro obsah, AdSense pro vyhledavani a Doporuceni.

MéEFici regulacni technika VOLVO rypadlonakladace Allashop - tvorba eshopow
Dodavky a instalace systémi analyz s hloubkovou lopatou maji vie, co Chcete internetovy obchod? My Vam ho
hluku, vibraci, toxickych plynd. stroje mohou mit. Dlouhad Zivatnost. spravime.

Reklamy Google

Obrazek 20: Priklad textové reklamy Google Adsense

Historie systétmu Google Adsense se datuje od roku 2003, nicméné samotna technologie
zobrazovani vznikla jiZ v roce 1998. [9] Technologii vyvinula spole¢nost WordNet and Simpli
ve spolupraci s Brown University. V té dobé ji vyuZil maly internetovy vyhledava¢ Oingo,
ktery byl pozdéji odkoupen spolecnosti Google. Na ceském trhu je sluzba Google Adsense
k dispozici od prosince 2006.

Platba probiha metodou PPC, neboli platba za proklik. Za kazdy proklik dostane
provozovatel, na jehoZ webu je systém umistén, urcité procento z toho, za jakou castku

si inzerent reklamni pozici nakoupil. Cena se pohybuje od 0,01 az do 0,99 $ za proklik.

Mimo klasické reklamni pole sluzba Google Adsense nabizi moZnost vydélku
i prostfednictvim vyhledavani, jedna se o tzv. sluzbu Adsense for Search. Provozovatel
stranky si umisti na sviij web vyhledavaci policko Google a navstévnikiim se po zadani
hledaného vyrazu zobrazi stranka s vysledky vyhledavani, kterd navic obsahuje placené
odkazy. Pokud na né navstévnik klikne, opét dostane od Googlu Cast provize. Pfi vyuZivani
této mozZnosti si ale Google odcita nepatrnou castku, ktera vyjadiuje naklady na vyhledavani

na dotyCném webu.
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Co je tato strénks®

prinasi

filtr Google™

O Prohledat Web & Vyhledat na rybicky.net

Reklamy Google
dh group s.r.o. - Uprava
www.dhgroup.cz a filtrace stlateného vzduchu. Zastoupeni domnick hunter a Hiross.

C-FILTERFILTRY, sr.0.

www _c-filter cz/filtr  Filtrace pro techniku a pramysl. Filtr Donaldson, Pall a jiné.

Eiltry a filtracni vioZ

www filtry-filtrace_eu hydraulicke filtry a pfislufenstvi Pall, Mahle, Internormen, Stauff
Eiltry - akéni ceny

www.corex-pardubice.cz Prodavame pfirubové filtry, navafov navafovaci filtry a zavitove filtry

Web Vysledky 1 - 10 z asi 47 400 z domény rybicky.net na dotaz filtr. (0,19 sekund)

Obrazek 21: Priklad Adsense for Search

Dalsi moZnosti, kterou sluzba Google Adsense nabizi, je affiliate program. Pokud jeden
uzivatel privede nového uZivatele a ten si zaloZi u Google Adsense ucet, ziska za ného
provizi. Jeji vySe se odviji od zisku, ktery novy uZivatel systému pfinese v nasledujicich

180 dnech.

Spolecnost Google neustdle sviij systém zdokonaluje a zavadi novinky. V roce 2005
predstavila moznost vkladani reklamy i do kanald RSS, které maji vice neZ sto Ctenar.

Sluzbu nazvala Adsense pro zdroje, nicméné se tato moznost priliS mezi uZivateli nerozsirila.

Vydélky ze sluZzby Google Ansense vidi uZivatel sluzby po pfihlaSeni do systému.
Zde je mozné zobrazit vysledky z dneSniho nebo vcerejSiho dne, tohoto nebo minulého
mésice nebo si presné zvolit, od kterého dne se maji vydélky vypocitat. Platba se odesila
na ucet vZdy na konci mésice, kdy v predchazejicim mésici doslo k prekroceni ¢astky 100 $.
Lze méfit ucinnost riznych reklamnich formatt nebo vzhledd reklamy, pripadné tzv. kanald.

Také je mozné sdruzit nékolik reklamnich poli do jedné statistiky.

Soucasti sluzby je také moznost filtrovat konkurencni reklamy. V administraci lze nastavit
seznam URL adres, jejichz reklamy se nebudou na webu provozovatele zobrazovat.
PTi vytvareni reklamnich poli Google Adsense umozZiuje zvolit jeden z mnoha standardnich
rozmért. U textové reklamy pak i barvu textu reklamy, odkazu, nadpisu a pozadi. Reklamy

lze proto bez problémii sladit s barvami webu a neptisobi rusivé.
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Upravou zdrojového kédu stranky je mozné docilit i sekéniho cileni. Jedna se o oddéleni
vlastniho textu stranky od ostatnich prvka (menu, odkazy, paticka, ...) a da se tim docilit
zvySeni relevantnosti reklam v Google Adsense. Parové znacky ohranicujici vlastni obsah

jsou <!-- google_ad_section_start --> a <!-- google_ad_section_end -->.

Poskytovatelé obsahu nesméji uZivatele nijak vyzyvat ke kliknuti na zobrazované reklamy,
ani pouzivat jakékoli automatické proklikavaci nastroje. Kliknuti na reklamu ma probéhnout
az na zakladé opravdového zajmu uZivatele dany web navstivit. Systém Google Adsense
obsahuje propracovany zptisob odhalovani neplatnych proklikt a pfi zjiSténi poruSeni pravidel
je moZzné okamfZité odstaveni uctu, a to navzdy. Podminky programu presné popisuji, kde
a jakym zptisobem miiZe byt reklamni pole umisténo a na kterych strankach to je vyslovné
zakazano. Stejné tak nesméji byt reklamy Google Adsense na strance zameénitelné s jinymi

podobnymi systémy.

Podle Czech Multimedia Interactive pripravuje Google propojeni s televizni reklamou nebo
reklamou do pocitacovych her. [4] ,,Napriklad ve spoluprdci s provozovatelem jedné americké
satelitni televizni sité hodld Google svym klientiim nabizet reklamni prostor nejen
na webovych strdnkdch, ale také na televiznich obrazovkdch. Klienti si budou moci
do systému sami nahrdvat reklamy a nastavit si poZadované zacileni. Google také neddavno

koupil spolecnost zabyvajici se prodejem reklam do pocitacovych her.*

4.3. Google Adwords

Sluzba Google Adwords poskytuje zobrazovani reklamnich inzerati ve vysledcich
vyhledavani na Google, ale i na partnerskych webech zapojenych do sluZby Google Adsense.
Platba probiha metodou PPC, cena zacina od 0,01 $.

Vase reklamy se zobrazi lidé na vase ...a dostanou
vedle odpovidajicich reklamy kliknou. .. se k vaii firmé

wysledkd hledani. ..
Zde bude vade reklama
Svou reklamu wvidite na Google l e

a nasich partnerskych strankach.
v stranbo-vasi-firmy. oz

SN

Obrazek 22: Princip Google Adwords - Zdroj: Adwords.google.com
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Inzerent pri registraci zaplati vstupni poplatek 5 $ a za inzerovani je mozZné platit

bud’ mezinarodni platebni kartou, nebo prevodem z tuctu.

Cim vy33i je mira prokliku, tim vy3e se reklama zobrazi ve vysledcich vyhledavani. Kritérium
fazeni vychazi ze soucinu nabidnuté ceny a skére kvality. Skore kvality lze zjednoduSené
oznaCit za odhad miry prokliku. Mezi cenou za proklik a mirou prokliku plati nepfima
umeérnost, s rdstem jednoho klesd druhé. Pri dobré mife proklikovosti muize Google

automaticky sniZit cenu azZ na hodnotu piil centu.

Marek Prokop, ktery se zabyva internetovym marketingem a vydava internetovy casopis Sova
v siti, uvadi [6], Ze pouZivani reklamniho systému Google AdWords je 20x efektivnéjsi
neZ pouzivani klasické bannerové reklamy. Srovnani dvou typickych reklamnich kampani,

ukazuje nasledujici tabulka.

Parametr Bannerova reklama | Google AdWords
CPT — cena za 1000 zobrazeni 200 K¢ 0 K¢

CTR — mira prokliku 0,50% 5,00%
Naklady na navstévnika 40 K¢ 3 K¢
Konverzni pomér 3,00% 6,00%
Naklady na zédkaznika 1000 K¢ 50 K¢é

Tabulka 14: Srovnani nakladi na reklamu podle Marka Prokopa

Pro usnadnéni prace Google vytvoril AdWords Placement Report. Jedna se o prehlednou
tabulku, ze které je vidét, kde se reklama vyplati a kde ne. U jednotlivych reklamnich

kampani lze sledovat, ze které URL se uskuteCiiuje nejvice konverzi.

(-7!9'; JgIL'" fil:.:emem Repart | Jun 1, 2007 - Jun 23, 2007 - (GRT+01.00) Cantial Eurspean

Clase Repord

Download rﬁpuni a5 o ;il;lr u-chI'J. ﬂ E:-.!:rll ]ﬂ

Showing rows 1 - 100 of 212

Domain Impressions c"“: CTR gﬁ Cost Comversions c—m“';z’;z Cmm_cr:i::
152080 354 0.24% 30.26 $130.95 10 270% §1334
E5810 135 0.20% 3033 4407 5 JES% .00
155656 50 0.03% 3015 §75 0 0.00% £0.00
56,512 33 007% 3025 §13.43 1 263% §13.43
1nan a7 033% 30.27 §98 1 263% £9.06
U 5058 J3  0.09% 3038 §l2ez 4 1212% £3.16
TEIT 24 0D30% 3044 9328 1 4.00% £3.45

Obrazek 23: AdWords Placement Report - Zdroj: Blog.hl.cz
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Jak uvadi H1 [15], reakci na zjiSténé udaje muZe byt nékolik. ,,Zablokovat zobrazovdni
inzerdtii na webech, na kterych se inzerce nevypldci, a tim uSetrit zbytecné vynakladané
penize. Weby, na kterych inzerce dokonale funguje, zaradit do site-targeted kampani a tim
z nich ziskat vy$si ndvstévnost.“ Obé reakce jsou vSak pomérné razantni a u vétSiny webi
je neni zapottfebi aplikovat. Vyhodnéjsi je striktné oddélit, kontextovou reklamu, ktera
se zobrazuje na obsahovych webech, od reklamy, ktera se zobrazuje ve vysledcich
vyhledavani. Kazdy typ vyZaduje jinak formulované inzeraty i jiné stranky, na které

se navstévnik po kliknuti dostane.

Pro snadnou spravu reklamnich kampani v systému Google AdWords je k dispozici na webu>
ke staZeni bezplatna aplikace AdWords Editor. Program si stdhne do PC nastaveni tctu
z webu a déle pak lze pracovat i offline. Je mozné pridavat, upravovat a mazat kampané,
reklamni sestavy, reklamy, klicova slova a umisténi, vkladat komentéare ke svym zménam,
kopirovat nebo presouvat poloZky mezi kampanémi, reklamnimi sestavami a dcty, exportovat
nebo importovat kampané a mnoho dalSich sluZeb. Vyhodou je rychlé provadéni i rozsahlych
nebo hromadnych zmén. Kdykoli je moZné odesilat zmény do sluZby AdWords na webu.

Soubor  Upravit  Ofet  Data  [Nastroje  Napovéda

@ Stahnout posledni zmEny = @ Zkonkrolovat zmény @ Poslat zmérny tj Wybrat inkerval skatistily~

(=) | user@google .com

Zobrazit: | vEe w Prohledat tuka karmpari Paokrotilé hledani

Z10voce Kli€owa slava Wluéujici poloZly Reklarny Reldamni sest.
[21Zelenina

Textowvé reklamy Graficks reklamy Reklamy na miskni Firmy tobilni rel

d—}" Pfidat kextowou reklamu -ﬁa Provedeni wicenasobnych zmén= & amazak wyl

(o) )  [

Reklamni sestava | Stav reklamni sestavy | Madpis 1. Fad

Zelenina kKampar pozastavena  Cerstwé Ovoce - Akoe  Wybirej

Obrazek 24: Google AdWords Editor - Zdroj: Google.com

> http://www.google.com/intl/cs/adwordseditor/
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4.4. MSN AdCenter

Vyhleddva¢ Windows Live Search (diive MSN Search) spole¢nosti Microsoft je nastaven
jako vychozi vyhledavaC v internetovém prohliZeCi Internet Explorer 7. JelikoZ je tento
prohliZe¢ standardni soucasti systému Windows, pouziva ho velké mnozZstvi uzivatelti. S tim

souvisi i velky pocet uZivateli vyhledavace Windows Live Search.

Live Search | BSN | Windows Lve

L7 LiveSearch  hikng
Vel 10 Place your ad here

See alsa 1 nture-works.cor
HIENGY:  Your ad description here
Lorem iptu

1 s v el o sl et o mel e e

Obrazek 25: MSN AdCenter - Zdroj: advertising.microsoft.com

MSN AdCenter zobrazuje reklamni inzeraty ve vysledcich vyhledavani na Windows Live
Search. Rozdéleni pozic popsala na Lupé.cz [23] Petra Vétrovska: , Pozic pro reklamu
je celkem osm — tfi nad prirozenymi vysledky vyhledavani, pét v pravém sloupci. Zatimco
v Google i Yahoo patri pozice nad vysledky vyhleddvdni jen inzerdtum spliujicim urcitd
kvalitativni kritéria, v MSN jsou tyto pozice obsazovdny vidy jako prvni. Na dalSich strdnkdch

vyhleddvadni se pak objevuji reklamy, které se na prvni stranku nevesly.

Textovy inzerat ma podobu po vzoru Google Adwords, tedy titulek do velikosti 25 znakad,
samotny text do 70 znakl a adresu URL. Opét je moZné nastavovat presnou, frazovou nebo
volnou shodu i s moZnosti definovat vylucovaci klicova slova podobné jako v Google

Adwords. Minimalni cena, kterou musi inzerent za kliknuti nabidnout, je 5 centt.

4.5. Etarget.cz
Reklamni PPC systém Etarge

t*° je provozovan spole¢nosti ETARGET, a. s. se sidlem v Praze.

Kromé ceského trhu provozuje tato spolecnost obdobny systém také na slovenském,
madarském, rumunském, srbském, bulharském a chorvatském trhu. Zobrazuje textové odkazy
ve vysledcich vyhledavani vyhledavace Jyxo.cz, dale pak na Idnes.cz, Financninoviny.cz,
Kurzy.cz a na dalSich vice nez 75 Ceskych zpravodajskych portalech. Systém Etarget vyuZiva

také priblizné 400 dalSich webovych stranek ceského internetu.

% http://www.etarget.cz
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* Titulek odkazu: | nabytek do celého byt 22 znakdl {max. 30 znaki)

* 1. Ffadek popisu: |Naﬁrtnéte nam Wasi pfedstavu a 30 znakd (max. 40 znakd)
* 2. fadek popisu: |néby1&k Vasich snd bude na svété. 33 znakf {max. 40 znakd)
* WWW adresa: |http:,','mnrmr.adresa.cz

Obrazek 26: Vytvoreni odkazu v systému Etarget. Zdroj: etarget.cz

Minimalni cena za jedno kliknuti je stanovena na 1 K¢. Pfed spuSténim sluzby je nutné
provést prvni platbu na dcet systému. Ta je ve vySi minimalné 2000 K¢, kazda dalsi
pak minimalné 1000 K¢. Uhrazeni je moZno provést bankovnim prevodem, vkladem

hotovosti na ucet v bance nebo kreditni kartou.

Uprav odkaz | Aktivni (Pozastav) | Smia

Nabytek do celého bytu

Naértnéte nam Vasi pfedstavu a
nabytek Vasich snf bude na svété.
W sdréss. oz

KliZova slova (5): kresla, nabytek, stoly, stul, zidle, vioZ dalsi slova. ..

Obrazek 27: Volba klicovych slov v systému Etarget. Zdroj: etarget.cz

L Kvalita |Ceny pro jednotiivé pozice a Vaie pozice Max. cena
Klicova slova ¥
slova B z = 4 = za kik
kresla =< Smaz 4.80 | 2.50 1.80 | L.10 0.80 I 5.00 K.
nabytek << Smai 650 | 5.00 | 4.60 | 3.10 2.60 5.00 K&
stoly =< Smaz 4.90 | 2.60 1.80 | 1.10 0.90 5.00 KC
stul << Smai 470 | 240 | 1.80 | 110 I 5.00 KE
zidle << Smad 490 ( 260 ( 1.80 ( 1.00 | 0.80 | 5.00 KE

Obrazek 28: Nastaveni cen v systému Etarget. Zdroj: etarget.cz
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4.6. Sklik.cz

Reklamni systém spolecCnosti Seznam.cz, a. s. zobrazuje textové reklamy ve vysledcich
vyhledavani na portalu Seznam.cz a na sluzbach ZboZi, Encyklopedie, Sbazar a Firmy.cz
provozovanych touto spole¢nosti. Vedoucim vyvoje systému byl DuSan Janovsky”, autor
stranek Jak psat web™, ktery pfedtim spoluvytvarel i Google Adwords. Nejen diky tomu jsou
si oba systétmy hodné podobné. Na vyvoji se podilelo také sedm lidi ze spolecnost Jyxo,
s. I. 0., ktera vlastni vyhledavac Jyxo™ a paralelné vyvijela i sviij reklamni systém. Do ostrého

provozu byl systém nasazen v tinoru 2007 po priblizné ptilro¢nim vefejném testovani.

Koncepci systému popisuje na svych strankach Jifi Chomat [11], manaZer systému Sklik:
,»Koncepce systému Sklik je velmi podobnd systému Google AdWords, cely systém je tedy
zaméfen na rovnovdhu mezi maximdlni nabidnutou cenou a pomérem mezi zobrazenim

vvvvvv

a nabidne primérenou cenu za kliknuti. Nikoliv tedy inzerent s vic naditou penéZenkou.“

Pro registraci do reklamniho systému Sklik je nutné vlastnit emailovy tcCet na Seznam.cz.
V dal§im kroku si kazdy inzerent muZe vytvorit reklamni text sdm (tfeba s pouZitim
naseptavace klicovych slov u vyhledavace Seznam) nebo vyuZit placenych vySkolenych
optimalizatort. Nésleduje definice klicovych slov a nastaveni ceny za proklik. Tu je moZné
nastavit od 20 haléiti vySe. Kazdy vloZeny inzerat je kontrolovan pracovniky Seznamu, ¢imZ
je zaruCena vySsi kvalita a dodrZovani pravidel pro inzerenty®. Jedna se pfedevsim o kontrolu

pouzitych vyrazl a superlativi.

Klicova slova je moZné nastavovat na volnou, presnou nebo frazovou shodu. Kvalita
klicového slova vychézi z rovnice: kvalita = CTR x max. CPC. Pfi fazeni inzerati tedy
nezalezi na kvalité cilové stranky, ani na textu inzeratu. Nové klicové slovo dostane uméle
stanoveny CTR pro urcity pocet zobrazeni. Redlny CTR ziska aZ ve chvili, kdy se pocet

zobrazeni vyCerpa, nebo v pripadé, Ze je jeho realny CTR lepSi neZ uméle stanoveny.

 http://www.kdojekdo.info/index.php?n=0sobnost.DusanJanovsky

http://www.jakpsatweb.cz

% http://www.jyx0.cz

5 hittp://www.sklik.cz/napoveda/pravidla-pro-inzeraty
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Mapovéda | Odhlasit se

Uzivatel: (@seznam.cz
Kredit. = KE

Kampané Statistiky Uget
Kampané = Kampaf chomat.net = Sestava Weblog

Sestava Weblog

o Upravit nastaveni sestawy

Stav Aktivni | Pozastavit | Smazat
Cena za proklik 0,20 K& Upravit

& | celé obdobi El
(‘I ﬂI jI ﬂ'l ﬂl jl ﬂ Zménltl

I Zobrazit i smazané poloZky v daném ohdahi aktivni

Klicova slova

¢ Pfidat nebo upravit kliZova slova

Oznacené: Smazat | Upravit |
|~ Klicové slovo v Stav Maximalni ¢astka CPC  Prokliky Zobrazeni CIR Priim. CPC Cena Priim. pozice Akce
[~ zapisnik Alktivni 0,20 0 3 - - - 1,33 Upravit | Smazat
[~ weboviny Alctivni 020 0 0 - - - - Upravit | Smazat
[~ weblog Alctivni 020 0 3 - - - 1,00 Upravit | Smazat
[ webdesign Aktivni 020 2 281 0M% 020 040 1,00 Upravit | Smazat
[~ soukromy weblog  Aktivni 020 0 0 - - - - Upravit | Smazat
[~ soukromy weh Alctivni 020 1 2 5000 % 020 020 1,00 Upravit | Smazat
[~ soukromé stranky  Aktivni 0,20 0 14 - - - 1,00 Upravit | Smazat
[ mall Alctivni 020 0 50 - - - 1,12 Upravit | Smazat
[~ internet mall Alctivni 020 u] o] - - - - Upravit | Smazat
[~ design Alktivni 0,20 0 427 - - - 1,07 Upravit | Smazat
[~ chomat Alctivni 020 0 0 - - - - Upravit | Smazat
[~ chomat Alkctivni 020 0 5 - - - 1,00 Upravit | Smazat
[~ blog Alktivni 020 5 374 013 % 020 1,00 2,04  Upravit | Smazat
[~ [blog] Aktivni 020 1 3 029% 020 020 2,00 Upravit | Smazat

CELKEM - - 9 4870 0,18 % 020 1,80 1,88

Vyluéujici slova

mp3, download, downloads, staZeni, stahnuti, stahnout, klip, videoklip

Inzeraty
< Vytvoft novy inzerat

Nahled v Stav  Prokliky Zobrazeni CTR ErLﬁCm Cena Iﬁ Akce

Weblog Jirky Chomata

Zajimavé soukromeg i odbomé . Vytvofit podobny | Pozastavit |
zapisky a spousta fotografii Altivni 2 1564 013 % 020 040 1.78 Smazat

www. Chomat.net

Weblog Jirky Chomata

Zajimavé zapisky o webu, linuxu, L Vytvoiit podobny | Pozastavit |
soukromé poznamky a fotografie. st g a2 | (] C-20 (a0 (32 Smazat
www. Chomat.net

CELKEM - 9 4824 0,19 % 0,20 1,80 1,88

Data v tabulce inzeratd se vztahuji ke stejnému obdobi, jaké je nastaveno v tabulce kligovych slov.

Prokliky a zobrazeni z posledni 1 hodiny se moZna jesté nestadily do statistik promitnout, a tak data nemuseji byt zcela aktuaini

VEechny uvedené ceny jsou v Ceskych korundch (KE).

Sestava spojuje kliZova slova ainzerdty do skupiny. KdyZ uZivatelé hledaii ki¢ova slova sestavy, zobrazuje se jeden nahadné vybrany inzerdt z této sestavy

JestliZze néjaké kiidové slovo nema dostatek zobrazeni, je to bud tim, Ze jej uZivatel® malo hledaji, nebo tim, Ze méte nastavenou piiliE nizkou maximalni cenu prokliku nebo mate nizkou miru prokliku, a
tak s& misto vaSich inzeratd zobrazuji inzerdty vasi konkurence

Néhled inzerétu je pouze ilustrativni. Barva i rozmistEni prvk se miZe ménit. Napf. oba Fadky popisku mohou byt spojeny do jednoho.

Copyright ® 2006 Seznam cz, as aJyxosro

seznam podpora

Obrazek 29: Nastaveni kampani v systému Slik.cz. Zdroj: Chomat.net

4.7. Adfox.cz

PPC reklamni systém Adfox® provozuje spole¢nost Centrum Holdings s. r. o. se sidlem

' http://www.adfox.cz
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v Praze. Nabizi inzerci formou textové kontextové reklamy. Pies webové rozhrani si miize
klient spravovat vlastni reklamni kampané. Ty obsahuji reklamni sady s reklamnimi texty

a klicovymi slovy. Strukturu popisuje prehledné nasledujici schéma [1]:

Struktura inzerentskéeho uétu

Inzer

b ampar Kampar

Obrazek 30: Struktura uctu na Adfox.cz. Zdroj: adfox.cz

Systém adFOX byl projektovan tak, aby byl pouZitelny pro kaZzdé webové stranky. Systém
je proto urceny pro weby bez omezeni velikosti. V siti systému adFOX jsou jak portaly typu

Centrum.cz, tak i malé osobni stranky jednotlivct.

Po registraci, vygenerovani kédu a jeho umisténi na internetové stranky systém zaindexuje
textovy obsah danych stranek a na jeho zakladé zacne zobrazovat relevantni reklamni
inzeraty. AdFOX nabizi startovni provizi 30 % z uskutecnénych platnych klikd,

coZ pri minimalni cené kliku 2 K¢ vychazi na 0,60 K¢ za kazdy klik.

4.8. Billboard.cz
Reklamni systém Billboard.cz pisobi na ceském trhu jiz od roku 1996, kdy ho zalozily

spoleCnosti Micnet s.r.o. a Internet Data Projekt s.r.o. Od roku 2005 sluzba Billboard nabizi
tzv. intextovou reklamu pod nazvem BB Kontext.cz. Jedna se o neobtéZujici reklamu, ktera
je relevantni k obsahu stranky. Provozovateli webové stranky s umisténym reklamnim polem
poskytuje 60 % z prijmi ze zobrazené reklamy. V administracnim rozhrani uZivatel vidi
aktualni pfijmy z reklamy a ma moZnost zakladat a rusit reklamni kampané vcetné nastaveni

grafické podoby reklamniho odkazu.

Inzerent ma na vybér z nékolika reklamnich typt. Vedle klasické bannerové reklamy sluzba
nabizi ¢tyfi typy reklamnich bublin a také kampan na miru. Reklamni bubliny mohou

obsahovat text, obrazky (bubliny s logem), flash nebo video.
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BillBoard Intexkova reklama

Nadpis va&i reklamy
Textovy obsah vafeho inzeratu

v Bubling Text
htbp: fiwwe, vasestranka. cz

wice info...

Obrazek 31: Billboard.cz - Textova bublina. Zdroj: billboard.cz

BillBoard Intexkovs rekla

Nadpis vasi reklamy
Textowy obsah vaZeho inzeratu v
Bubling Logo

M»m htkp:ffwww . vasestranka.cz

wice info, ..

Obrazek 32: Billboard.cz - Bublina s logem. Zdroj: billboard.cz

Nadpis vasi reklamy
Reklamni text doplAujici Flash animaci

http:ffwww, wasestranka.cz

ﬂ_w

Obrazek 33: Billboard.cz - Flash bublina. Zdroj: billboard.cz
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BillBoard Intextova reklama

Ukazka Bubliny Video
Reklama pro vas

Internet

BillBoard

www.billboard.cz

vice informad’

T -

Obrazek 34: Billboard.cz - Video bublina. Zdroj: billboard.cz

repch obchodd zase podle SOS zkracovalo zékor

Nadpis va&gi reklamy
Reklamni text k videu

Objevte moZnosti,
které se Vam
nabizeji

ato, 78 Se nase oo
p%’ninek téchto obchior
pripadé totozot a v nejblizsi dobeé p
aby tato zavadgjicl infarmace z inter
ohchodd. ktervch se tvka. zmizela

Obrazek 35: Billboard.cz - Umisténi reklamy v textu. Zdroj: Billboard.cz

Intextova reklama funguje na principu oznaCeni klicovych slov v textu a po najeti
na né se navstévniktim zobrazi pomoci Javascriptu jedna z vySe uvedenych bublin. Kliknutim
na odkaz v ni se uZzivatel dostane na odkazovanou stranku. Okno je mozné kdykoli zavrit

pomoci kiizku vpravo nahote. Umisténi reklamy v textu demonstruje vySe umistény obrazek.
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4.9. Proklik.cz

Mezi jeden =z nejnovéjSich reklamnich systémi na Ceském internetovém trhu patii
Proklik.cz®. Byl zaloZen na poCatku roku 2006 a umoZiiuje osloveni potencialnich zakaznika
jak klasickym reklamnim systémem se Sirokym portfoliem partnerskych webt, tak i emailovy
marketing (neboli systém pro hromadné rozesilani vyzadanych emailovych sdéleni).
V poloviné roku 2008 systém proklik.cz provozovany spolecnosti Nova Vize kupuje
zahranicni spolecnost U-Invest, a. s. Systém je zaloZen na principu PPC, ktery vyuZiva

jak u textové, tak i u bannerové reklamy.

Hper

Obrazek 36: Logo systému proklik.cz - Zdroj: proklik.cz

Mezi dalsi reklamni systémy, které piisobi na c¢eském trhu, patfi ireklama.cz, klik.cz, lista.cz,

reklama24.cz, vipad.cz nebo vrs.cz.

52 http://www.proklik.cz
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5. Praktické testovani reklamy na portalu rybicky.net
Z teoretické casti mé diplomové prace, ktera tvori predchazejici text, vyplyvaji nasledujici

teoreticka doporuceni pro zadavatele internetové reklamy.

Na lidskou psychiku pilisobi zajimavé nebo naléhavé reklamy, cCasto spojované s vyrazy
»,zdarma“ nebo ,novinka“. DileZité je, aby reklamy dokazaly zaujmout pozornost
navstévniki. Nedoporucuje se pouzivat klamavé nebo zavadéjici reklamy, stejné tak neni
vhodné reklamu umistovat do vyskakovacich oken. Grafické reklamy by mély pisobit
piijemné svym kvalitnim grafickym zpracovanim. Textové odkazy je vhodné volit vystizné

a neotfelé. Reklamni bannery i texty je dobré pravidelné ménit.

V této kapitole, ktera tvori aplikacni ¢ast mé diplomové prace, jsem provedl test G¢innosti
jednotlivych druht internetové reklamy v zavislosti na umisténi, délce reklamni kampané,

vzhledu grafickych prouzkti nebo sloganu u textové reklamy.

5.1. Predstaveni stranek rybicky.net
JiZ sedmym rokem provozuji akvaristicky portdl rybicky.net, ktery poskytuje informace

pro zacinajici i pokrocilé akvaristy. Denni navstévnost se pohybuje kolem 7000 lidi, tedy pres
50 tisic uzivateld tydné. Stranky obsahuji atlas ryb, rostlin a ostatnich akvarijnich Zivocicht
s rozsahlou fotogalerii. Dale web nabizi navstévnikiim mozZnost podat si inzeraty, napsat
zajimavy clanek na akvarijni téma, podiskutovat v diskuznim féru nebo na chatu, prohlédnout
si seznam akvaristickych obchodt, odkazii, vyrobkii a mnoho dal§iho. Zajimavou mozZnosti
je prezentovat na strankach svoji vlastni nadrz (vCetné fotografii a videi) a nechat

si ji okomentovat a ohodnotit ostatnimi uZivateli.

Stranky jsem zaloZil v roce 2001 jako Skolni projekt na gymnaziu. Zpocatku se jednalo
o statické stranky s nékolika malo informacemi o akvarijnich rybach, které jsem choval.
Vzhledem ktomu, Ze stranky mély uspéch jak mezi spoluzaky a kamarady,
tak i od internetové vefejnosti, rozhodl jsem se je dale rozvijet. Doplnil jsem aktivni prvky
jako knihu navstév, mozZnost podavat inzeraty a diskutovat v akvaristickém foru. Postupny

vyvoj stranek (vCetné titulni stranky) obsahuje odkaz ,,Historicky vyvoj webu“®,

K méreni navstévnosti pouzivam kombinaci méficich systémi Toplist a Google Analytics,
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ke které jsem dospél postupnym zvySovanim svych narok(i na funkce téchto systémi.

Podrobnéji popisuji pouZivané méfici systémy v kapitole 5.3.

Reklama se stala dtileZitou soucasti mého webu, proto jsem se rozhodl pro vyuziti dostupnych
reklamnich systémd. V nasledujici kapitole (5.2) popisuji, jakym zptsobem jsem reklamni

systémy porovnal.

5.2. Porovnani reklamnich systémi
Reklamnich systémi existuje velké mnozZstvi jak u nds, tak v zahranici. Kazdy ma své vyhody

a také nevyhody. Aby vSak bylo mozZné zjistit, ktery systém je nejvhodnéjsi pouZit v c¢eskych
podminkach, stanovil jsem nasledujici kritéria z pohledu inzerenta a na zakladé nich porovnal

jednotlivé oteviené reklamni systémy.

Porovnavaci kritéria
1. Kde se zobrazuji vysledky vyhledavani.
2. Druhy reklam, které lze pouZit.
3. Minimalni cena za kliknuti.
4. Moznosti statistickych vystupd.

Kazdému kritériu jsem pfitadil jeden a7 pét bodd. Cim vice bodd, tim 1épe.

Strucné shrnuti systému

Google Adsense / Google Adwords

1. Vysledky vyhledavani Google.com a v rozsahlé siti partnerskych webt. 5
2. Textova, grafickd i video reklama. Reklama pro RSS. 5
3. 0,05% = 1,15 K¢ (pfi kurzu 1USD = 23 K¢). 4

4. Placement Report, tabulky, grafy, konverze, moznost exportu (CSV, XML). 5
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MSN AdCenter
1. Vysledky vyhledavani Windows Live Search.
2. Textova.
3. 0,05% = 1,15 K¢ (pfi kurzu 1USD = 23 K¢).

4. Tabulky, grafy, konverze.

Etarget.cz
1. Vysledky vyhledavani Jyxo.cz a v rozsahlé siti partnerskych webt.
2. Textova.
3. 1K¢.

4. Tabulky a grafy.

Sklik.cz
1. Vysledky vyhledavani Seznam.cz a na Zbozi.cz, Sbazar.cz a Firmy.cz.
2. Textova.
3. 0,20 K¢.

4. Tabulky, grafy, konverze, moZnost exportu (CSV, XML).

Adfox.cz
1. Vysledky vyhledavéani Centrum.cz a v rozsahlé siti partnerskych webt.
2. Textova.
3. 2K¢.

4. Tabulky a grafy.
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Billboard.cz

1. Rozsahla sit’ partnerskych webii.

2. Textova, bannerova, bubliny (obrazky, text, video), kampané na miru.

3. 0,10 K¢.

4. Tabulky a grafy.

Proklik.cz

1. Rozsahla sit’ partnerskych webd.

2. Bannerova a textova.

3. 3K¢

4. Tabulky a grafy.

Vahy jednotlivych kritérii

1. kritérium ma vahu 5 — dilezité, nebot rozhoduje o tom, kolik uZivatelti reklamu uvidi.

2. kritérium ma vahu 4 — pomérné dileZité, nebot’ rozhoduje o moznych typech reklamy.

3. kritérium ma vahu 3 — rozhoduje o cené mnozstvi reklamnich kampani.

4. kritérium ma vahu 2 — zakladni vystupy nabizeji vSechny srovnavané systémy.

Vysledek srovnani

Kritéria 11234 Vypocet Vysledek
Google AdS/AdW 5(5[4]|5| 5%x5)+(Bx4)+@4x3)+(5x%x2) 67
Sklik.cz 413 [5|5] @Ax5)+Bx4H+(x3)+(5x2) 57
Billboard.cz 315|513 Bx5+(5x4H+(5x3)+(3%x2) 56
Etarget.cz 413|143 Ax5)+@Bx4)+@x3)+(3x%x2) 50
Adfox.cz 413[3|3] @Ax5)+Bx4H+@3Bx3)+(3x2) 47
Proklik.cz 314123 B3x5+@x4H+2x3)+(3x%x2) 43
MSN AdCenter 213|414 2%x5+B%x4)+(4x%x3)+(4x%x2) 42

Tabulka 15: Vysledek srovnani otevirenych reklamnich systémii
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Vitézem se na zakladé stanovenych kritérii stava systém Google Adsense / Adwords,
nasledovany systémem Sklik.cz a Billboard.cz. Nejhiife se umistil systtm MSN AdCenter.
Google Adsense / Adwords ziskal plny pocet bodti ve vSech kritériich kromé ceny. Sklik.cz
zaostava vzhledem k absenci moznosti umistit reklamu do sité partnerskych obsahovych webt
a také vzhledem k nabidce pouze textové reklamy. Systému Billboard.cz nejvice uSkodila
absence umisténi ve vysledcich vyhledavani, naopak u néj byla kladné hodnocena Siroka

nabidka reklamnich formata.

5.3. Méf¥ici systémy pouzivané na strankach rybicky.net
Na svych strankach rybicky.net pouzivam nékolik meéficich systémti. Zacinal jsem

s bezplatnou verzi Navrcholu.cz, ale vzhledem k absenci nékterych funkci jsem preSel
na Toplist.cz a Netagent.cz. Postupem Casu mi ani tyto statistiky nestacily a zvolil jsem
Google Analytics. V souCasnosti pouzivam jako hlavni zdroj statistik Google Analytics

a statistiky serveru. Jako doplnék vyuzivam Toplist.cz a Netagent.cz.

Systematicky shromaZd'ovana data o navstévnosti mam od listopadu 2005 diky sluzbé Google
Analytics. Tehdy se navstévnost pohybovala kolem 500 navsStévniki denné. Kolem unora
2006 se primérna navstévnost zdvojnasobila. Zpiisobila to zfejmé vzristajici obliba webu
a pridavani novych funkci. V cervenci 2006 jsem pridal navstévnikiim moZnost prezentovat

svoje akvarium.

Béhem dalSiho pil roku se navstévnost zvysila o dalSich tisic lidi denné. V lednu 2007 jsem
spustil nové diskuzni forum, které béhem dalSiho piil roku pfilakalo dalSi navstévniky, takze

v zari se navstévnost pohybovala kolem tfech tisic navstév denné.

Zari 2007 s sebou prineslo nové sekce (akvaristické obchody, prebytky z nadrzi a dalsi)
a hlavné moznost upravit si titulni stranku podle svého (v nastaveni profilu). To znamenalo

postupny narust o dalSich tisic uzivateltt béhem piil roku.

Od té doby dochazelo na webu spiSe k drobn€jSim upravam a to aZ do soucasnosti. Nyni
(bfezen 2009) se denni navstévnost pohybuje kolem sedmi tisic uZivateli.

Z vySe popsanych dat lze vyvodit zavéry, Ze pridani novych funkci a sekci webu pomaha
zvySovat navstévnost. Pokud vsak jiz je web ,,dobfe rozjety“, neni nutné provadét rozsahlé

zmeény, staci pribézné dopliovat drobna vylepSeni a navstévnost bude bez problémt rtst.
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V souladu s teorii, kterou uvadim v teoretické Casti diplomové prace v podkapitole ,Faktory
ovliviiujici navstévnost“ se vyviji i navStévnost na strankach rybicky.net. Faktor pocasi
zpisobuje denni vykyvy. Rozdil mezi slunecnym teplym dnem a deStivym chladnym
se projevuje rozdilem az tisic navStévnika za den. Béhem dne je navstévnost nejvyssi vecer

mezi devatenactou a jedenadvacatou hodinou, nejniZsi nad ranem.

Z praktickych méfeni mohu potvrdit i teorii, Ze na navstévnost ma vliv den v tydnu. V pondéli
byva vyssi navstévnost neZ ve zbytku pracovniho tydne, o vikendu roste a nejvétSi napor
stranky zaZivaji v nedéli vecer. Rocni cykly se na mém webu prFiliS neprojevuji, presto i zde

1ze vysledovat letni okurkovou sezénu a vétsi lednovy napor.

VSechny vySe popsané ddaje jsem odvodil na zdkladé méfeni navstévnosti sluzbou Google
Adsense na strankach rybicky.net. Je moZzné (a také velmi pravdépodobné), Ze na vyvoj

navstévnosti mély vliv i dalsi faktory, které mi nejsou znameé.

Vyhody Google Analytics jsem popsal podrobné v teoretické casti. Z bezplatnych nastrojt 1ze
Google Analytics oznaCit za nejpropracovanéj$i ndastroj na externi meéfeni navstévnosti.
Toplist.cz a Netagent.cz maji vyhodu v moZnosti srovnani vysledkti a zobrazeni pozice webu
v ZebriCcich podle navstévnosti. Namérena data exportuji také do formy obrazku, ktery lze
uvefejnit na sledovaném webu. Navstévnici tak ihned vidi, kolik lidi pfibliZné navstévuje
dany web. Je mozné si zvolit rizné barevné kombinace tak, aby co nejlépe ladily s barvami

pouzivanymi na konkrétnim webu.

Obecné lze doporucit tém, kterym nestaci statistiky pfimo ze serveru a nechtéji se probirat
dlouhymi log soubory, pouZivat Google Analytics. Pokud navic chce mit autor webu srovnani
s ostatnimi weby nebo dat védét o své navstévnosti jednodusSe ostatnim, 1ze doporucit nasadit

také Toplist.cz nebo Netagent.cz.

5.4. Reklamni systémy pouZivané na strankach rybicky.net
V teoretické casti diplomové prace jsem popisoval celkem sedm nejvyznamnéjSich

reklamnich systémd, které se pouZivaji na Ceském trhu. Na strankach rybicky.net vyuzivam
Ctyfi z nich.

Nejvice mam na strankach nasazeny systém Google Adwords a to z divodu kontextové
reklamy. VyuZivam také reklamni systém Etarget.cz, Adfox.cz a Proklik.cz. Vyhody

a nevyhody téchto systémi z pohledu provozovatele stranek jsem uvedl v kapitole 5. 2.
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Systém Sklik.cz nepouzivam z toho diivodu, Ze nelze nasadit na obsahové weby (hodi
se pouze pro inzerenty, nebot’ vysledky se zobrazuji ve vysledcich vyhledavani Seznamu).
Billboard.cz planuji v blizké dobé nasadit, nicméné v soucCasnosti probiha modernizace

systému a systém proto nepribira nové zakazniky.

Mimo tyto systémy pronajimam reklamni plochy i pfimo metodou platby Flat Fee Model,
tedy pauSalni castky za mésic. Dvé z téchto reklamnich ploch jsem vyuZil pro praktické
testovani uspésnosti reklamy. Timto méfenim a jeho vysledky se zabyva nasledujici

podkapitola.

5.5. Praktické méfeni uspésnosti reklamy
Vzhledem k zaméreni stranek jsem se rozhodl otestovat tspéSnost reklamy s provozovateli

dalSich dvou akvaristickych webt. Jedna se o stranky Akvaweb.cz* (v tabulce oznacené jako
A), které provozuje Tomas JurniCek a stranky Aquagarden.ic.cz® (v tabulce oznacené jako G),
které spravuje Petr Matula. Jedna se o mensi stranky, které zatim nikde nemély vétsi reklamni

kampari.

Stranky Akvaweb.cz se zaméruji predevSim na zacinajici akvaristy. Obsahuji atlas ryb, rostlin,
fadu Clankt na akvaristické téma, diskuzi a také akvaristicky blog. Aquagarden.ic.cz jsou
spiSe osobni stranky o jednom akvariu se zajimavymi postiehy a Clanky. Nahledy titulnich

stranek obou webti najdete v piiloze této prace.

Pro méfeni jsem nevyuzil Zadny z vySe uvedenych méficich systémd, nebot’ ty lze pouZit
pouze v ramci jednoho webu. Jakmile je potfeba sledovat presun navstévnikt z jednoho webu
na druhy, je nutné pouZit néco jiného. Necht€l jsem se probirat dlouhymi log soubory vSech
tii webt (odkazujiciho a dvou odkazovanych), nebot tyto soubory obsahuji mnoho dat, ktera
jsou pro toto meéreni zbytecna. Rozhod! jsem se proto aplikovat vlastni méfici skript, ktery
po rucni analyze vygenerovanych soubori je schopen urcit sk